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Diseno del estudio y perfil de la muestra

Tipo de estudio 653 75% 250/0

Encuesta cuantitativa aplicada casos totales presencial online
cara a caray online.

Poblacién objetivo Perfil demografico clave

. P A 0
Usuarios actuales de vehiculos 36a4sanos ] 38%
eléctricos e hibridos y potenciales i
compradores interesados en la 46a 55 anos ] 35%
electromovilidad. 0
i 0
Masculino I 79% 91 /0
Cobertura
NSE ABC1 e 40% reside en la Regidén
., . Metropolitana
Region Metropolitana, Zona Norte y Zona
Sur del pais. NSE C2 I 33%

Fecha

m Personal/particular 61%
2do semestre 2025 Uso personal y comercial 39%

Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653. 02




HALLAZ 1 o - M Centro de
- In-Data isuriR Goy Y

Alta aceptacion e interés: la demanda existe

La adopcion no parte desde cero: existe una base amplia de usuarios actuales, decisores y potenciales compradores con
valoracion positiva.

50% 41% 83% 48%

son propietarios/as o

Sletaloren 8 GamDE 6o U considera seriamente comprar r,ecqmenda,]rl’g un vehiculo cqnsidgra facil ser
vehiculo 100% eléctrico o podria influir en la compra eléctrico o hibrido a cercanos prople,tarlo/a y us.ar un
(80% Neto) vehiculo eléctrico
- J & J . J - J

Tipo de vehiculo para la potencial adquisicion
s Insight: El desafio principal para la

No Lo tiene claro ] 29% ® electromovilidad es convertir la
disposiciéon en adopcién efectiva.

Hibrido convencional I 26%

100% eléctrico N 20%

Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653.
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El ahorro operativo ordena la decision de compra

Entre propietarios/as o decisores de compra, la electromovilidad se asocia principalmente a eficiencia econdmica, por sobre el
componente ambiental o tecnolégico.

Principales motivos para elegir o considerar un vehiculo eléctrico o 940/0 550/0
hibrido

elige ahorro en

. 0 . o .
Ahorro operativo I 4% combustible, energfa y menciona rendimiento o
- experiencia de manejo
mantenimiento
& J & J
Rendimiento / experiencia I 25%
4 N\
Disponibilidad de carga I 42%
Menor impacto ambiental — 39% Insight: La electromovilidad en Chile
se presenta como una decision
. L econdmica antes que ambiental
Interés tecnoldgico I 27%

La baja sostenida del precio de vehiculos
eléctricos e hibridos y el alza de la bencina
fortalecen el argumento de Ahorro.

Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653. 04
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Las principales barreras estan en la entrada al sistema

Para los potenciales compradores, el costo inicial sigue siendo la barrera dominante; sin embargo, infraestructura y reventa revelan la
necesidad de consolidar un ecosistema confiable.

Barreras percibidas para comprar vehiculos eléctricos o hibridos 5 8 % 5 2%

sefala infraestructura

Alto costo inicial ] 58% declara el alto cos‘to i.niclial publica como freno més
como barrera principa alla del precio

A J A J
Infraestructura de carga publica ] 52%
Incertidumbre en reventa I 47%
Autonomia I 31% Insight: La transicion energética ya no depende
Unicamente de la voluntad del consumidor,
_ o 5 sino de la capacidad del entorno.
Sin cargador en vivienda I 20%
Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653. 05
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Incentivos: existe una brecha critica de informacion

Los instrumentos de fomento no siempre son conocidos ni utilizados; la comunicacién publica puede convertirse en un habilitador de
adopcion.

f \
Conocimiento de incentivos Incentivos mas valorados para fomentar la compra
/ A .« qe . . 750/
0 Conocevarios HM  37% Subsidio directo al precio I 0
63%
: : “bli 7%
desconoce o tiene deageneral M 35% Mas carga publica ] 57%
poca claridad sobre
incentivos'y No conoce Tarifas eléctricas hogar ] 56%
beneficios legales o — B 28%

b o Descuento permiso circulacion I 91%

N J

Insight: La falta de conocimiento actia como una barrera indirecta: aunque existan incentivos, su impacto se reduce si no se
comunican de forma simple y visible.

Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653. 06
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Marcas de vehiculos: BYD domina el top of mind

La recordacién de marca muestra un mercado en formacion, con liderazgo claro de BYD y un mapa diferente entre eléctricos e
hibridos.

Top of mind: eléctricos Top of mind: hibridos
SO - SO -
Tesla . 10% @ - 19%
TOYOTA
JAC . 8% Ford . 8%
Conocimiento guiado: BYD 55%, MG 34%, Tesla 32% y Volvo 32%. Conocimiento guiado: Toyota 43% y BYD 37% lideran la categoria.
Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653. 07
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Infraestructura de carga: concentracion de marcas y experiencia mayoritariamente positiva

La red publica aparece como el principal cuello de botella, pero también como espacio de competenciay construcciéon de
confianza.

Conocimiento de marcas de puntos de carga Usoy experiencia en puntos de carga
COPEC o e N s N e N
VOLTEX — 74% 68% 71%
0 0 0
N I 88% Carga recomendaria la

enel X principalmente en no tuvo problemas estacion de

| estaciones publicas ) | ensuultimavisita | | carga (63% Neto) |

enex 0

denex I 61%

Atributos mas valorados

Top of mind: Enel X 50%, Copec Voltex 45%, Enex E-Pro 3%. Rapidez ] 69%
Preferencia: Copec Voltex 52%, Enel X 36%, Enex E-Pro 4%. Seguridad ] 48%
Tarifa I 45%

[ Insight: Alta concentracion en pocas marcas lideres: la cobertura, visibilidad y calidad del servicio seran claves para consolidar confianza. }

Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653. 08



CONCLUSION

Sintesis: oportunidad para acelerar la electromovilidad en Chile
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El estudio muestra un mercado con alta valoracion, pero condicionado por barreras econémicas, infraestructuray brechas de

informacion.

Alta

del usuario

intencion y valoracion

Baja

conversion efectiva por
barreras de entrada

Tres prioridades para pasar de interés a adopcioén

1. Reducir barreras econdmicas de entrada y visibilizar el ahorro operativo.
2. Expandir, mejorar y hacer mas visible la infraestructura de carga publica.
3. Comunicar mejor incentivos existentes y beneficios legales disponibles.

gl .

® ®

Cuello

de botella: precio,
carga e informacion

Oportunidad

para acelerar la
adopcion

Mensaje central: el desafio no esta en la aceptacion del usuario, sino en consolidar el ecosistema que
permita transformar la disposicion en adopcion efectiva.

Fuente: RADAR-E, In-Data y Surir, encuesta n=653.
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Muchas gracias
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