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RESUMEN

Este informe presenta los resultados de una iniciativa de
investigacién global disehada para comprender opiniones y
actitudes de los consumidores hacia los vehiculos de nuevas
energias (NEVs) y el rol de la movilidad personal en la vida de las
personas en América Latina y la region de Asia-Pacifico (APAC).
Sobre la base de dos encuestas a gran escala realizadas a
principios de 2025 -con casi 6.000 encuestados en 13 paises- el
estudio explora cémo los consumidores perciben los NEVs, sus
motivaciones y preocupaciones en torno a la adopcién, y el valor
social de la propiedad del automovil. La investigacion destaca el
rol central que desempena la movilidad en mejorar la calidad de
vida, en la inclusidon social y en el acceso a servicios esenciales,
especialmente en los mercados emergentes.!

Este estudio identifica diferencias clave entre las dos regiones

y entre los distintos paises. Mientras que el sentimiento hacia los
NEVs es ampliamente positivo en América Lating, la intencion
de adopcidn sigue siendo moderada y en gran medida
limitada por la asequibilidad, una infraestructura limitada, y el
bajo conocimiento de las fecnologias NEVs. Por el contrario, los
consumidores de APAC muestran mayores tasas de propiedad,
mayor confianza y mayor disposicién a la transicién, impulsado
por su familiaridad con los NEVs.

Mediante la comparacion de mercados diversos en di
eftapas de preparacion, el estudio ofrece ideas acc
para que los objetivos globales para la transicié

se puedan alcanzar a través de estrategi

que las preferencias de los consumi

infraestructura, los marcos re

deben considerars
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PROLOGO

El sector automotriz estd experimentando una transformacion sin sino también ma
precedentes, impulsada por los radpidos avances tecnologicos, la movilidad alaf
evolucion del marco normativo y el cambio en las preferencias personas Cone
de los consumidores. A medida que crece la urgencia de una

movilidad sostenible, impulsada por la preocupacién mundial por

la mitigaciéon del cambio climatico, el papel de los actores clave

en el ecosistema de la movilidad -incluidos los distribuidores de

automoviles- se vuelve critico.

Motores del Cambio explora las actitudes y la preparacion de
los consumidores para la transicién a vehiculos de nueva energia
(NEVs). Baséndose en estudios cuantitativos, este informe revela
cdmo las tendencias globales se cruzan con las realidades
locales, y ofrece informacién vital sobre cémo los consumidores
perciben, adoptan o desafian esta transicion en diversos
mercados de Asia Pacifico y América Latina.

El acceso a la movilidad sigue siendo fundamental para el
desarrollo econémico y la inclusién social. Como confirma n
investigacion, el cambio a los NEVs no debe reducir las
emisiones

Liz Brown
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1. Introduccion:

Este documento presenta las conclusiones de Motores del Cambio,
un programa de investigacion global encargado por Inchcape
que consistid en dos grandes estudios cuantitativos destinados

a comprender las opiniones y actitudes de los consumidores
hacia los vehiculos de nueva energia (NEVs) y el valor percibido
de la movilidad personal. Realizada entre febrero y abril de

2025 en 13 paises?, la encuesta relne las respuestas de 5.936
encuestados y ofrece una perspectiva comparativa enfre dos
regiones diversas: Asia Pacifico y América Latina. Inchcape se
asocidé con Censuswide para el estudio de Asia-Pacifico, mientras
que IPSOS realizé la parte latinoamericana. Estas regiones fueron
seleccionadas por la répida evoluciéon de sus contextos de
movilidad, las diferencias en la madurez de su infraestructura y las
heterogéneas actitudes de los consumidores hacia soluciones de
fransporte personal mds sostenibles.

El objetivo principal de estos estudios es captar cémo perciben
los consumidores los NEVs en sus contextos locales, qué factores
influyen sus decisiones de adopcidn y hasta qué punto es vital la
movilidad personal en su vida cofidiana.

(.

Mediante el examen de las preferencias, preocupaciones y
expectativas, este documento pretende ofrecer una comprension
basada en datos de tendencias regionales y locales que puedan
informar a los responsables politicos, a los agentes sociales
relevantes y a la industria automotriz. A través de este andlisis
comparativo, el documento explora perspectivas compartidas

y divergentes sobre el futuro de la movilidad, haciendo hincapié
en como los factores culturales, econdmicos y ambientales
determinan las elecciones de los consumidores en el cambiante
panorama de la movilidad.

Ademas de los datos primarios de la encuesta, este documento
incorpora informacién procedente de estadisticas oficiales,
estudios realizados por otras organizaciones y 10s marcos
normativos nacionales. Estas fuentes adicionales ayudan a
contextualizar los resulfados de la encuesta dentro de sus
realidades socioeconémicas y a compararlos con ofros mercados.
Al integrar estos datos externos, el documento pretende ofrecer
una comprension mas acabada de los factores que influyen en

la adopcién de los NEVs y las preferencias de movilidad, asi como
situar las actitudes de los consumidores dentro de las circunstancias
politicas, econémicas y ambientales especificas de su pais.

2. El valor social de la movilidad

La movilidad como factor de mejora de la calidad de vida*

La movilidad personal desempena un rol social vital al permitir a
las personas acceder a oportunidades esenciales para una mejor
calidad de vida. Entre ellas se encuentran el acceso al empleo,
la educacién, la asistencia sanitaria y las actividades sociales,
pilares clave que sustentan el desarrollo personal, la participacion
econdmica vy la inclusién social. El automaévil personal permite

a las personas conectar con los demds, alcanzar sus objetivos

y mantener la independencia, especialmente en contextos en
los que el fransporte publico es limitado o estd desigualmente
distribuido. Para determinados grupos de poblacion, como los
ancianos, las personas con discapacidad o los grupos de bajos
ingresos, tener acceso a un transporte personal puede significar
la diferencia entre el adislamiento y la participacién activa en su
comunidad y en la sociedad en general.

Mds alld de sus beneficios practicos, la movilidad personal
contribuye a un sentimiento de autonomia y dignidad. La
capacidad de desplazarse liboremente permite a las personas
elegir dénde vivir, trabajar y relacionarse, lo que fomenta

una mayor sensacion de control sobre su propia vida. Esta
autonomia favorece el bienestar mental y la realizaciéon personal,
componentes esenciales de la calidad de vida. En enfornos
urbanos y rurales, la movilidad personal facilita la participacion
social al romper las barreras geogrdficas y sociales, contribuyendo
en Ultima instancia a crear comunidades mds inclusivas y
equitativas.

El papel de la movilidad personal en la vida de los consumidores

Los datos presentados en esta seccidn proceden de las encuestas
sobre los motores del cambio realizadas en Asia-Pacifico y
América Latina. La primera seccidn de estas encuestas revela
cédmo perciben la movilidad en su vida diaria los individuos de

los mercados emergentes y en répida urbanizacion, y qué valor
asignan a las diferentes formas de transporte, especialmente a la
propiedad de vehiculos personales.

La movilidad personal sigue siendo una pieza clave de la vida
moderna, ya que permite el desplazamiento de las personas y
determina su bienestar econémico, social y emocional.

3 Paises encuestados: Chile, Colombia, Ecuador, Uruguay, Costa Rica, Perq, Tailandia, Australia, Hong Kong, Filipinas, Indonesia, Vietnam y Singapur. Para mas informacion

sobre la metodologia, véase el Apéndice.
4Ipsos/Censuswide: “Drivers of Change”, 2025.

Moody, J. y otros: “The value of car ownership and use in the United States”, Nature.com. Junio de 2021 - https/Awww.nature.comvarticles/s41893-021-00731-5 Chatterjee, K.
et al.: “Access to transport and Life Opportunities”, University of West England-Bristol, encargado por el Departamento de Transporte. Agosto de 2019
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Asia-Pacifico

La encuesta realizada en Asia-Pacifico revela que el papel del
fransporte personal -especialmente la propiedad de un automovil-
ha crecido considerablemente en los Ultimos dos anos. El 51% de
los encuestados declard haber cambiado su principal modo de
fransporte, y una parte significativa prefirié soluciones privadas: El
34% utiliza ahora su propio automovil, el 18% comparte un vehiculo
personal con amigos o familiares, y el 14% recurre a servicios de taxi
o similares. Las diferencias entre paises también son reveladoras.
Por ejemplo, sélo el 21% de los australianos cambid su principal
medio de transporte, mientras que mdas del 55% lo hizo en Singapur,
Vietnam, Indonesia y Filipinas, mercados con una alta adopcion
de vehiculos personales. En Vietnam, por ejemplo, el 40% de

los que cambiaron ahora utilizan principalmente un automaévil
personal. Del mismo modo, el 59% de los indonesios informaron de
que habian cambiado de medio de transporte, y ahora el 30%
prefiere su vehiculo personal.

Este cambio de comportamiento se sustenta en el fuerte valor
emocional y practico que se atribuye a la propiedad de un
vehiculo. En la regiéon de Asia-Pacifico, el 68% de los encuestados
afirmaron que su deseo de poseer un automaovil propio se
incrementd durante los Gltimos 2 anos -un sentimiento que es
particularmente fuerte en todos los mercados, con excepciéon de
Australia (42%). Ademds, una gran mayoria (83%) prefiere tener
vehiculo propio a utilizar servicios de traslado compartido o por
aplicacién, y el 71% manifiesta (con un 32% muy a favor) que el
vehiculo propio es un bien con el que no podrian dejar de vivir.

Esto pone de manifiesto una profunda consideracién del vehiculo
propio como medio de fransporte y como factor de libertad
personal, comodidad y oportunidades. Las principales razones
citadas por los propietarios de vehiculos en su valoracion de los
mismos incluyen la capacidad de moverse libremente (63%),
desplazarse mds facilmente (49%), y tfener un mejor estilo de vida
y bienestar para ellos y su familia (39%). Otras beneficios son el
acceso a oportunidades laborales (33%), una mayor capacidad
para socializar (24%) y un mejor acceso a la educacion (18%).

América Latina

En América Latina, el papel vital de la movilidad personal es

igual o mas pronunciado. Aunque menos encuestados (44%)
declararon haber cambiado sus hdbitos de transporte en los

dos Ultimos anos, los datos longitudinales muestran un claro
aumento tras la pandemia en el uso de los vehiculos privados.

La encuesta indica que éstos son el medio de transporte mas
utilizado en América Latina y asi como también el preferido por

los consumidores. En Chile y Costa Rica, por ejemplo, el 53% de

los encuestados declararon utilizar principalmente un automavil
personal, muy por encima de las siguientes opciones mds cercanas
(fransporte publico o por aplicacién). En Colombia, Ecuador, Perd
y Uruguay, el vehiculo personal también domina el uso cotidiano

y la preferencia de los consumidores. Los resultados indican una
tendencia en foda la regién en la que la propiedad del vehiculo
privado es esencial para la movilidad personal y la independencia.

Mi deseo/necesidad de tener automévil propio
ha aumentado mucho en los dos Gltimos anos

Hong Kong
Philippines
Indonesia
Vietnam
Tailandia
Singapur
Australia

En general

0% 10% 20% 30% 40%

@ Totaimente de acuerdo
Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Censuswide: “Motores del cambio”. 2025

60% 70% 80% 90% 100%

Algo en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En APAC, la capacidad de desplazarse cuando se desea
destaca como factor clave que impulsa a poseer un
automovil (entre aquellos que ya tienen uno).

El automovil me permite desplazarme
con facilidad y cuando quiero

El automévil me facilita ir y volver del trabajo

El automovil permite un mejor estilo de vida
para/mi familia

Tener un automévil significa que puedo
acceder a oportunidades de trabajo que estén
mas lejos o son mas dificiles de alcanzar

El automévil me da libertad para socializar

Quiero llevar una vida mds respetuosa

con el medio ambiente

El autfomovil me permite acceder a mejores
oportunidades de educacién para mi

y/o mi familia

El automavil me da estatus social

0%

Censuswide: “Motores del cambio”. 2025
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Los latinoamericanos citan el automévil como
el medio de transporte mas utilizado

90%
80% 80%
o
55%
50% s1%
40%
30%
20%
10%
0%
Chile Colombia Costa Rica Ecuador Perd Uruguay
Coche Autobus publico
App Taxi Metro/tren urbano

Fuente: lpsos. Motores del cambio. 2025

Los beneficios percibidos de la propiedad de un vehiculo en

América Latina son muy similares a los observados en Asia-Pacifico,

pero a menudo se declaran con mayor intensidad. Entre los
encuestados latinoamericanos, el 91% identificd la capacidad de
moverse libremente y segln sus propios horarios como el beneficio
mas importante de poseer un automaovil. Le sigue de cercala
percepcion de que un vehiculo permite un mejor estilo de vida
para ellos y sus familias (86%), facilita el desplazamiento hacia 'y
desde el frabajo (86%) y amplia el acceso a empleo (81%). Cabe
destacar que un alto porcentaje de encuestados (77%) también

asocia la propiedad de un vehiculo con sensaciones de seguridad

y libertad personal, y la misma proporcion considera que les
permite mantener una vida social mds activa.

Una tendencia que aumenté tras la pandemia
Uso del automévil propio

90%
80%

80%
70% 68% s 5%
60% 55%
50% 51% 51%
0% 43% 42% 41% 42%
o

30% 32%
20%
10%

0%

Chile Colombia Costa Rica Ecuador Perd Uruguay
Antes de la pandemia Ahora

Fuente: lpsos. Motores del cambio. 2025

Las dimensiones emocional y aspiracional fambién se hacen
evidentes; El 70% de los encuestados declard que poseer un
vehiculo les permite cumplir sus suenos y objetivos personales, y el
62% citdé un mejor acceso a la educacion.

Estos resultados ponen de relieve que, en ambas regiones, el
vehiculo personal es mucho mds que un artefacto de utilidad: es
un facilitador de bienestar, promocién social e identidad personal.
Sigue siendo parte infegrante del modo en que las personas
definen una buena calidad de vida y afrontan las exigencias de la
sociedad contempordnea.

¢Por qué los latinoamericanos prefieren tener su propio automoévil?

Movilidad Acceso
100%
91%
9
0% 86%
9
80% 81%
70%
60% 62%
o
50%
40%
30%
20%
10%
0%
El coche me El coche me Tener un coche El coche proporciona
facilita ir y volver permite moverme significa tener UCCES: G'Lneémes
del trabajo con facilidad y dacceso a oportunidades .
cuando quiera oportunidades  educativas para mi o mi
laborales familia

Trabajo Oportunidades

Calidad de vida Interaccién social Estatus
86%
77% 77%
70%

53%
El coche me El coche me El coche me da El coche es un El coche me
permite disfrutar hace sentir libre la liertad de medio que me brinda estatus

de un mejor estilo y seguro/a socializar y salir ayuda a alcanzar social

de vida para mi o mis suenos y metas
mi familia

Socializa Bienestar Suenos

Libertad Educacion Seguridad Familia

IPSOS. Motores del cambio. 2025
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3. La oportunidad de una movilidad

mas sostenible

Las emisiones de los tubos de escape de automadviles, camiones

y otros vehiculos de carretera representan alrededor del 75% de
todas las emisiones de carbono procedentes de la movilidad,
aproximadamente seis gigatoneladas de CO2 al ano. Esto supone
cerca del 15% de las emisiones globales totales de CO2.5

El crecimiento econémico sostenido en varios paises de América
Latina y Asia-Pacifico presenta una oportunidad estratégica para
impulsar tecnologias de movilidad mas sostenibles y de menores
emisiones de carbono desde una fase temprana. Paises como
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador y Uruguay, asi como las
economias en expansion del sudeste asidtico, como Indonesia,
Vietnam y Tailandia, presentan actualmente bajos indices

de motorizacién per cdpita en comparacion con los paises
desarrollados.

Tasas de motorizacién
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300 278

200

100 m 83

224

0

Reino Unido  Uruguay Chile Costa Rica Ecuador Colombia Pera

Fuente: Inchcape Market Intelligence.

A medida que aumenta el poder adquisitivo y se expanden las
clases medias, fambién crece la demanda de automdviles, lo que
crea una oportunidad Unica para dirigir este crecimiento hacia
tecnologias de movilidad con menos emisiones de carbono.

En lugar de replicar un modelo basado Unicamente en motores

de combustion interna, estos paises tienen la oportunidad de
fomentar la penetracion de vehiculos de bajas emisiones, hibridos,
eléctricos o de otras tecnologias a medida que aumentan las tasas
de motorizacién, con el apoyo de politicas publicas que amplien

la infraestructura de recarga, ofrezcan incentivos fiscales e integren
una planificaciéon urbana mas inteligente.

Ademds, esta baja tasa de motorizacién da la oportunidad

de adoptar un parque de vehiculos mds moderno (sean de
combustién interna o nuevas energias) en linea con normas de
eficiencia energética mas estrictas, sin la resistencia de una gran
base instalada de vehiculos de motor de combustion inferna con
nmayores emisiones, fipica de paises mds desarrollados.

del total mundial de las

proceden de |los
gases emitidos por el
fransporte vial.

700
632
600 582
500
400
300
200 173

100 m 9 &
10

Reino Unido  Australia Tailandia Singapur  Hong Kong  Indonesia Filipinas

\

En este contexto, el crecimiento de la propiedad de vehiculos
personales no debe verse como un obstdculo, sino como una
palanca de transformacion. Si se dirige adecuadamente, puede
convertirse en un catalizador de la transicién hacia una movilidad
con bajas emisiones de carbono, que apoye la economia al
tiempo que proporciona una mejor calidad de vida.

5 Moller, T. et al.: “Road Mobility”, McKinsey Quarterly, agosto de 2022

(httpsAvww.mckinsey.com/capabilities/sustainabilityour-insights/spotting-green-business-opportunities-in-a-surging-net-zero-worldransition-to-net-zero/road-mobili-

ty?utm_source=chatgpt.com)



costarricenses tienen intencién de comprar coches de gasolina o
diésel en los proximos dos anos.

Por otfra parte, la intencién de compra de un NEV es notablemente
inferior, en Chile (21%), Ecuador (27%) y Peru (30%). Colombia
destaca con un 45% de intencién de compra de NEVs, y un tercio
prefiere los hibridos. Es interesante destacar que en Perl el 24%
afirma que su préximo vehiculo funcionard con gas licuado de
petréleo (GLP), una alternativa rentable dado que el GLP puede
ser mds de un 50% mds barato que la gasolina®. Esta alternativa
también es mds sostenible, ya que los vehiculos de GLP emiten “un
12% menos de CO2 que los coches de gasolina en el ciclo desde
el depdsito a las ruedas (fank-to-wheel)”.”

En cambio, los consumidores de APAC demuestran un mayor
entusiasmo y preparacion para los NEVs. El conocimiento regional

@ inchcape Motores del cambio | 09
u
4. Los consumidores en el ceniro
de la transicion
Actiludes v preparacion para la adopcion de NEVs En América Latina, los NEV se perciben favorablemente,
3 con mayor apoyo en Colombia y Costa Rica.
Segun las encuestas de Motores del Cambio, las percepciones y
actitudes hacia los NEVs en América Latina y Asia-Pacifico revela Base 500 500 300 300 500 a0
contrastes significativos en los niveles de conocimiento, intencion
de compra y adopcidn de los consumidores. 27% 29% 24% % 2 %
Muy positivo
En América Latina, mientras que el sentimiento general es Posifivo o 3% %
ampliamente positivo -superando el 70% en todos los paises 47% 53% 52%
encuestados excepto Uruguay (64%)- la mayoria de los Neutro
consumidores todavia planean comprar vehiculos con motor Negafivo o ey
de combustidn interna (ICE) en su préxima compra. Por ejemplo, A 2o 2k 2l
el 78% de los chilenos, el 73% de los ecuatorianos y el 65% de los Muy negativo = = = = “* -
Chile Colombia Costa Rica Ecuador Pera Uruguay

77%

3%

Positivo

Negativo

IPSOS. Drivers of Change. 2025

de los vehiculos a bateria eléctrica, los hibridos enchufables y

los hibridos supera el 80% mientras que alrededor del 50% de los
encuestados fambién estéan familiarizados con los vehiculos de
hidrégeno. El sentimiento positivo hacia los NEVs es del 83% en
promedio, y en paises como Vietnam y Hong Kong alcanza el 93%.
La propiedad también es significativamente mas alta: el 26% de los
encuestados de APAC ya posee un vehiculo eléctrico o hibrido. Es
mas, en Hong Kong, el 47% de los encuestados afirman poseerlo
actualmente; en Singapur y Tailandia, la cifra se sitGa en torno a un
tercio.

El 83% de los encuestados de APAC se muestran favorables a los NEV

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Positivo - Puedo
verme teniendo
un coche
eléctrico de
bateria en el

Positivo -
Actualmente tengo
un coche eléctrico

de bateria y me
gusta

Positivo -
Actualmente
tengo un coche
hibrido eléctrico
y me gusta

Positivo (neto)

futuro

Censuswide. Drivers of Change, 2025

Positivo - Puedo
verme teniendo
un hibrido en el

* De ese 83%, una cuarta parte (26%)
posee un vehiculo eléctrico o hibrido.

* Y el 57% tiene intencién de comprarlo
en el futuro.

* EI 10% no estd seguro o no confia en
los NEV.

 El 6% es activamente negativo hacia
ellos.

 El sentimiento positivo hacia los NEV es
ligeramente superior entre los hombres
(86% frente a 80%) y los mds jovenes
(18 a 44 anos).

Negativo (neto)

Negativo - No me
veo teniendo un
NEV

Neutro / No estoy
seguro/a: me
falta confianza o
conocimiento
sobre ellos

Negativo - Tengo

un coche hibrido

eléctrico y no me
gusta

Negativo - Tengo
un coche eléctrico
de bateriay no
me gusta

¢ https/www.infobae.com/peruw/20250506/como-ahorrar-en-combustible-en-lima-estos-son-los-grifos-con-los-precios-mas-bajos-de-gasolina-y-diesel/
7 https#/climate.ec.europa.euwsystemfiles’2016-11/aegpl_en.pdf?utm_source=chatgpt.com
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La infencién de compra futura es adn mayor: el 57% de los
encuestados de APAC se ven a si mismos como propietarios de un
NEV, con sdlo un 10% de manifestando inseguridad y un 3% poca
confianza en algunos paises.

Las diferencias especificas de cada pais subrayan adn mds

las variaciones en la adopcién y el ritmo entre América Latina

y APAC. En Colombia y Costa Rica, los dos paises de la region
latinoamericana con mayor penetracidon de NEVs, el sentimiento
positivo hacia los NEVs alcanza el 77%, aunque la propiedad real o
la infencién de compra a corto plazo sigue estando por detrds de
sus homdlogos de APAC.

En Filipinas, aunque solo el 14% posee actualmente un NEV, el 70%
expresa su intencién de poseer uno en el futuro, mas del doble de
la infencién media de poseer un NEV en la mayoria de los paises
latinoamericanos. A pesar de que en Indonesia sélo el 18% posee
un NEV, el sentimiento positivo es alto, del 88%.

Estas cifras demuestran que APAC estd a la cabeza en cuanto a
propiedad de NEVs, lo que conlleva confianza y familiaridad. En
general, mienfras que América Latina muestra una positividad
prometedora hacia electromovilidad, especialmente en Colombia
y Costa Rica, la intencién de compra real sigue estando por detfras
de APAC.

Estos datos apuntan a una brecha regional impulsada por la

preparacion de la infraesfructura, la madurez del mercado y
los incentivos econémicos. Sin embargo, con el aumento de

la concienciacién y el apoyo politico, América Latina tiene el
potencial para cerrar esta brecha en los préoximos anos.

Impulsores y obstdculos para la transicién - La perspectiva del
consumidor

En ambas regiones, la conciencia medioambiental y los

costos a largo plazo estdn influyendo favorablemente en las
actitudes. Sin embargo, la disposicion real -medida a través de la
concienciacion, la confianza, la infraestructura, el apoyo politico y
los riesgos percibidos- varia significativamente segdn la geografia.

APAC muestra una mayor concienciacion, una infraestructura
mas adecuada, una mayor confianza de los consumidores y una
experiencia de propiedad mds positiva.

No obstante, ambas regiones comparten motivaciones comunes
(sostenibilidad medioambiental y reduccién de los gastos en el
uso diario) y se enfrentan a retos comunes relacionados con la
asequibilidad y la infraestructura de carga.

Una de las diferencias mds evidentes entre América Latina'y
APAC se refiere al conocimiento de las fecnologias de NEVs.
Menos del 40% de los encuestados en América Latina afirman
estar muy familiarizados con los vehiculos totalmente eléctricos.
Costa Rica (49%) y Ecuador (44%) son los Unicos paises que
superan este umbral. El conocimiento de los vehiculos hibridos
enchufables es aln mas limitado, manteniéndose por debajo del
30% en la mayoria de los paises. El conocimiento de los vehiculos
a hidrégeno sigue siendo particularmente bajo, sin alcanzar el
25% en ninguno de los paises, con Uruguay por debajo del 11% (el
mercado con menos conocimiento en general).

Por el contrario, APAC muestra un conocimiento sustancialmente
mayor. El conocimiento de los BEVs, hibridos e hibridos enchufables
supera el 80%, mientras que el conocimiento de los vehiculos de
hidrégeno es de aproximadamente el 50%. Este nivel de exposicion
es crifico, ya que crea una base de conocimiento para las
decisiones de compra.

La confianza estd estrechamente vinculada a la familiaridad y
desempena un papel de influencia importante en la disposicidn
ala adopcién. Como el conocimiento de los NEVs es bajo en
América Latina, la mayoria de los encuestados creen que éstos son
igual o menos fiables que los vehiculos de combustion interna.

Dentro de las categorias de NEVs, los BEVs inspiran los mayores
niveles de confianza. Entre el 38% y el 49% de los encuestados
consideran que los BEVs son mdas fiables que los vehiculos con
motor de combustién interna, siendo Ecuador y Costa Rica los
paises con mayor confianza. Colombia también demuestra una
gran confianza con un 48%, mientras que Chile y Uruguay siguen
siendo mds escépticos, con sélo un 38% y un 39% expresando
mayor confianza en los BEVs.

La fiabilidad percibida desciende para los hibridos e hibridos
enchufables y es adn menor para los vehiculos de hidrégeno. Sin
embargo, cabe destacar que la mayoria de los consumidores
latinoamericanos siguen considerando seguros a los NEVs, con
niveles de acuerdo que oscilan entre el 61% en Chile y el 75% en
Colombia.

La duracion de la bateria, la autonomia de carga y la seguridad son preocupaciones que aparecen con fuerza cuando
preguntamos por qué los consumidores tienen una opinidn negativa de los NEV. (APAC: ¢ Cudles son los principales factores
que le disuaden de comprar un NEV?) (Base: encuestados que no tienen o no se imaginan teniendo un NEV - 6% de la base)
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En APAC, la confianza también varia segun el pais y la tecnologia.
Mientras las motivaciones medioambientales son fuertes, una
parte significativa de los consumidores manifiesta preocupacion
por la duracién de la bateria (40%), la infraestructura pdblica de
carga (34%), la autonomia (33%), el tiempo de carga (30%) y la
seguridad del vehiculo (30%). Estas inquietudes son especialmente
pronunciadas en los mercados en desarrollo de APAC, como
Indonesia y Filipinas, aunque el sentimiento general sigue siendo
muy positivo.

Motivadores de compra: Medio ambiente, ahorro y tecnologia

La conciencia medioambiental sigue siendo el principal motivador
para la adopciéon de NEVs en ambas regiones. En América Latina,
el 37% de los encuestados citan el impacto medioambiental o la
reduccién de la huella de carbono como la principal razén para
considerar un NEV, seguido del ahorro de costos energéticos (13%).

En APAC, el valor del impacto medioambiental es adn mas
importante, ya que el 62% de los encuestados lo citan como una
motivacién clave, porcentaje que se eleva al 82% en Filipinas y al
88% en Indonesia. Sin embargo, fambién hay matices: el 18% de

los consumidores de la regién cree que su eleccién de vehiculo no
afectard al cambio climdtico, y el 16% afirma que la preocupacion
por poseer un NEV va mas allé que la preocupacién por el medio
ambiente. Esto sugiere una base de consumidores mds madura
que equilibra los valores medioambientales con consideraciones
préacticas como la autonomia, el costo y la fiabilidad.

Principales obstéculos: Costo inicial e infraestructura

La asequibilidad es el mayor obstéculo para la adopcién de NEV
en ambas regiones. En América Latina, alrededor del 24% de los
encuestados identifican el alto costo inicial como el principal
factor disuasorio en todos los tipos de NEVs. Esta percepcion es mds
fuerte en los paises con menor desarrollo econémico e incentivos
fiscales limitados.

En APAC, la percepcion de los elevados costos de los NEVs esta
adn mdas extendida. Casi el 68% de los encuestados cree que los
NEVs son demasiado caros, lo que lo convierte en el obstaculo mas
citado en la region.

La infraestructura de carga es otra preocupacion clave en
América Latina, con menos de la mitad de los encuestados en
todos los paises acordando con que la disponibilidad de carga sea
la adecuada. Otros obstaculos comunes son la imposibilidad de
cargar en el hogar, la preocupacion por la vida dtil de las baterias
y los largos tiempos de carga.

Por ofra parte, aunque en APAC persisten los problemas de
infraestructura -especialmente en Indonesia y Vietham-, son
secundarios frente a las preocupaciones relacionadas con los
costos.

En este caso, los datos muestran cémo las consideraciones
practicas ganan espacio cuando el mercado de NEVs estd mds
maduro.

APAC: Los NEVs siguen siendo demasiado caros
en mi pais
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Expectativas de los consumidores e incentivos estatales

Los consumidores de América Latina y Asia-Pacifico esperan
que los gobiernos y las partes interesadas del sector reduzcan las
barreras a la adopcién.

En América Latina, las medidas politicas més apoyadas por 1os
consumidores incluyen:

* Reducciones fiscales en la compra de vehiculos: Apoyadas por
entre 45% y 58% de los encuestados en los distintos paises.

* Reduccidén de las tasas de permisos de circulacion: Mencionadas
por entre 37 y 46% de los consumidores, especialmente en
Colombia y Costa Rica.

 Subvenciones para la instalacidn de cargadores domésticos,
especialmente en Chile y Uruguay.

* Programas de reciclaje y sustitucion de baterias: Una prioridad
para entre 37 y 46% de los encuestados.

APAC*: Evolucion de las ventas de autos
eléctricos (unidades)
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“Incluye Australia, Indonesia, Tailandia y Vietnam.

Fuente: https.//www.iea.org/data-and-statistics/data-tools/global-ev-data-explorer

En APAC, aproximadamente 80% de los encuestados considera
que las marcas y los concesionarios deberian ofrecer una
asistencia posventa mdas amplia, y 58% espera una mejor
educacién para los consumidores, porcentaje que se eleva a 65%
en Filipinas. Por otra parte, en Singapur casi dos tercios concuerdan
en gue los gobiernos deberian fijar plazos para eliminar
progresivamente los vehiculos de combustion interna, en linea con
las transiciones en las politicas nacionales.

Ademds de las medidas fiscales, los consumidores
latinoamericanos piden una comunicaciéon mds clara por parte
de los concesionarios y los fabricantes sobre las ventajas de los
NEVs y su costo a largo plazo. Esto es especialmente urgente en
mercados como Chile y Perd, donde las preferencias tradicionales
y la menor visibilidad de las politicas agravan la incertidumibre de
los consumidores.

Intenciones de compra y perspectivas

A pesar de los retos estructurales, las ventas de NEVs y la infencién
de compra en América Latina estén creciendo. En Ecuador, 53%
de los encuestados consideraria la compra de un auto eléctrico
en los préximos dos anos. En Colombia y Perd, 49% expresa
infenciones similares. Sin embargo, la intencion de compra de
vehiculos con motor de combustion interna sigue siendo alta (65%
o mds en todos los paises encuestados), o que indica que las
tecnologias tradicionales siguen dominando las preferencias de los
consumidores.
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En APAC, la propiedad de NEVs estd mds extendida. Entre el 86%
de los encuestados que se muestran favorables a los NEVs, 26% ya
posee un automovil hibrido o eléctrico. Las perspectivas a futuro
son todavia mds optimistas; 57% de los encuestados afirma que se
ve poseyendo un NEV, y la incertidumibre es baja, con sélo un 10%
de indecisos y menos de un 5% de opositores en la mayoria de los
mercados.

En consonancia con esta mayor experiencia con la propiedad
de NEVs, APAC muestra mayor conocimiento, infraestructura
mds evolucionada y consumidores mds confiados. No obstante,
ambas regiones comparten motivadores comunes -a saber, la
sostenibilidad medioambiental y el ahorro de costos durante

la operacion del automaévil- y se enfrentan a retos comunes
relacionados con el costo inicial y la infraestructura.

Indice de movilidad sostenible de América Latina

Dado que el concepto de electromovilidad es adn relafivamente
nuevo para los consumidores latinoamericanos, IPSOS e Inchcape
desarrollaron un Indice de Movilidad Sostenible basado en
aquellas dimensiones que influencian la predisposicion de los
consumidores hacia la adopcién de NEVs.

Para conocer esta percepcion entre los consumidores, se
enumeraron una serie de atributos y se analizaron para determinar
en qué medida la explican.

A su vez, estos afributos se agruparon en cuatro dimensiones
clave y se ponderaron en funcién de su contribucion relativa al
posicionamiento de los NEVs.

Las preguntas para cada atributo dentro de las cuatro dimensiones
se formularon utilizando una escala Likert de 5 puntos (Acuerdo-
Desacuerdo) y luego se adaptaron a una escala de 0-100

puntos. Por lo tanto, la interpretacion implica que cuanto mds

se acerque un pais a 100, mayor serd su predisposicion hacia los
NEVs; por el contrario, cuanto mds se acerque a 0, menor serd la
predisposicion.

indice de Movilidad Sostenible por Pais

Colombia 65,07
Costa Rica 64,53
Ecuador 63,13
,L_ATéM_] - ar o» e» o» =
| ———————————————
@] Perd 62,36
- ar o» a» a» e
Uruguay 60,24
- ap o» a» a» e
Chile 59,35
- a» o» a» e

Al aplicar este indice para los distintos paises, se observa una fuerte
predisposicion general hacia los NEVs, especialmente en paises
como Colombia y Costa Rica. Por el contrario, Chile y Uruguay son
los paises con menor predisposicion.

% de peso de cada dimension
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5. La transicion global de la
movilidad, a escala local

El rol de la Administracién Publica

Uno de los obstéculos mas significativos para la adopcién
generalizada de los NEVs es su mayor costo de compra inicial,
sobre todo en comparacidén con los vehiculos de combustion
intferna fradicionales. El principal factor de este diferencial de
costo es el precio de las baterias. Aunque el costo de las baterias
ha disminuido considerablemente en la Ultima década -lo que
ha supuesto una reduccidn significativa del precio de compra
en relacién con su autonomia-, el plazo para alcanzar la paridad
de costos con los vehiculos de gasolina sigue siendo objeto de
debate.®

Varios paises de América Latina y Asia-Pacifico han puesto en
marcha estrategias fiscales y regulaciones especificas para mitigar
la carga financiera que supone el mayor costo inicial de los NEVs, o
para ofrecer privilegios de circulacion a los NEVs en sus ciudades.

Evolucion de los precios de las baterias
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@ Precio de las baterias

Paises como Costa Rica y Colombia se han centrado en eliminar
o reducir los derechos de importacion, los impuestos sobre el valor
agregado y las tasas de circulaciéon para los vehiculos eléctricos.
Estas medidas pretenden reducir la brecha de precios en el

punto de venta, haciendo que sean mdas accesibles para los
consumidores de clase media. Por ejemplo, la Ley de Promocidn
del Transporte Eléctrico de Costa Rica ofrece una escala mévil de
exenciones en funcién del precio del vehiculo, con exencion total
de impuestos para los eléctricos de precio menor a 30.000 doélares.
Chile ha adoptado medidas similares, pero con un alcance mucho
mas limitado, ofreciendo moratorias fiscales y subvenciones para
la conversidn de vehiculos, especialmente para flotas de alta
circulacion, como los taxis.

Algunas ciudades colombianas adoptaron un incentivo basado
en la reduccién de las restricciones de circulacion que resultd muy
eficaz para acelerar la adopcién de NEVs. En Bogotd, Medellin

y Cali, la politica de “Pico y Placa” restringe la circulacion de
vehiculos en funcién del Gltimo digito de la matricula durante las
horas punta de los dias laborables. Aungue los horarios varian
localmente, el objetivo es reducir la congestidon del trafico y la
contaminacién atmosférica. Algunos vehiculos como los eléctricos-
estén exentos. Las sanciones por incumplimiento incluyen multas y
la posible inmovilizacién del vehiculo.

En Ecuador, los incentivos gubernamentales incluyen exenciones
totales de aranceles de importacion, impuesto al valor agregado e
impuestos especiales al consumo.

Ademas, los vehiculos eléctricos no estdn sujetos a restricciones
de circulacion y se benefician de aparcamiento publico gratuito
en algunas ciudades. Los usuarios fambién disfrutan de tarifas
eléctricas reducidas para la recarga doméstica, y se apoya la
inversion privada en infraestructura de recarga.’

https.//www.iea.org/data-and-statistics/charts/price-of-selected-battery-materials-and-lithium-ion-batteries-2015-2024

8 Knittel C: Challenges to Expanding EV Adoption and Policy Responses. Centre for Energy and Environmental Policy; MIT. October 2024 ( https/ceepr.mit.educhallenges-to-ex-

panding-ev-adoption-and-policy-responses )

? Para mas informacion sobre politicas, visite la base de datos de politicas de la AIE ( https/Avww.iea.org/policies)
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La siguiente tabla ilustra que los paises que ofrecen incentivos mas
accesibles y sustanciales fienden a experimentar un crecimiento
mas rdpido en la adopciéon de NEVs.'°

El segmento de los NEVs crece rapidamente
en América Latina
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Fuente: Inchcape Market Intelligence, 2025

En la regidn de Asia-Pacifico, los gobiernos estén adoptando

una combinacién de incentivos a la demanda y a la oferta. Estos
instrumentos politicos no sélo reducen el precio de compra de

los vehiculos eléctricos, sino que fambién ayudan a mitigar los
costos de uso mediante derechos de circulacion preferentes,
infraestructuras de recarga subvencionadas y exenciones a

largo plazo de los impuestos relacionados. Al internalizar las
externalidades medioambientales de los vehiculos de combustion
y externalizar parte de la inversién necesaria para la adopcidn de
los eléctricos, estos paises estén reduciendo activamente el umbral
financiero para los consumidores. De este modo, prefenden
acelerar la transformacién del mercado a pesar de que el precio
de los vehiculos eléctricos sigue siendo elevado, especialmente
en regiones en las que 1os ingresos medios de los hogares limitan la
adopcién masiva.

Segun el Global EV Outlook 2025, las ventas de vehiculos eléctricos
en el Sudeste Asiatico se acercardn al 30% de todas las ventas de
vehiculos en 2030 con las politicas actuales.’

Indonesia, el segundo mayor mercado de vehiculos del Sudeste
Asidtico, ha infroducido una serie de politicas para cumplir

sus ambiciosos objetivos en materia de electromovilidad. Un
incentivo clave fue la infroduccidon en 2023 de un descuento del
impuesto de valor agregado en las ventas de eléctricos. Ademds,
las politicas comerciales y de fabricacion de eléctricos prevén
actualmente exenciones de derechos de importacion para
aqguellos fabricantes que estén dispuestos a instalar fabricas en el.
Ademds, las politicas comerciales y de fabricacion de vehiculos
eléctricos prevén exenciones de derechos de importaciéon para
los fabricantes que se comprometan a establecer fabricas en

el pais hasta 2026. Bajo las actuales politicas, se espera que la
participacion de mercado de los vehiculos eléctricos alcance el
25% en 2030, desde una base de 9% en 2024.

Tailandia, tercer mercado automovilistico del Sudeste Asidtico en
2024, ha puesto en marcha una serie de medidas denominadas
Politica EV 3.5 para apoyar el despliegue de automdviles,

camionetas y motocicletas eléctricos. Este nuevo plan, adoptado
en 2024 estd disenado como continuacion de una politica
anterior (Politica EV 3.0), dando a los fabricantes de vehiculos mds
tiempo para cumplir sus compromisos de produccion y evitando
al mismo tiempo el exceso de oferta. Con el nuevo marco, el
Gobierno tailandés establecerd nuevos subsidios para la compra y
excepciones en los permisos de circulaciéon hasta 2027, incluyendo
incentivos para vehiculos hibridos y excepciones en las tasas de
importacion para aquellos OEMs que se comprometan a producir
localmente.

Filipinas, Vietnam y Singapur también han adoptado politicas para
reducir los derechos de importacidn, eximir a los eléctricos de
impuestos especiales o establecer mandatos para apoyar adn mds
la adopcién de vehiculos eléctricos. Las administraciones publicas
de América Latina y Asia-Pacifico desempenan un papel vital en
la aceleracion de la adopciéon de automaoviles nuevos al tomar en
consideracion el elevado costo inicial de los vehiculos eléctricos
mediante medidas especificas, incentivos fiscales y reglamentarios.
Las exenciones fiscales, los beneficios de circulacion, las politicas
industriales de apoyo a la produccién local, son medidas que
estan contribuyendo a reducir las diferencias de costo y a impulsar
la adopcién por parte de los consumidores. Los datos demuestran
que cuando las politicas se adaptan a las circunstancias locales

y se gjustan a objetivos sociales y econdmicos mds amplios, los
consumidores se benefician mds de ellas.

Infraestructura de carga y la industria energética

La industria energética es fundamental para hacer posible la
fransicion a gran escala hacia los NEVs. A medida que avanza

la electrificacion del tfransporte, aumenta répidamente la
demanda de infraestructura eléctrica fiable, accesible y limpia. Los
distribuidores de energia deben garantizar que las redes eléctricas
sean resistentes, capaces de gestionar cargas mayores y de
mayor variabilidad, y preparadas para el cambio en los patrones
de demanda creado por la adopcidn de vehiculos eléctricos

Esto incluye invertir en tecnologia de redes inteligentes, sistemas
de respuesta a la demanda e integracion de fuentes de energia
renovables para minimizar la huella de carbono.

Uno de los principales retos consiste en desplegar la infraestructura
de carga, sobre todo en zonas urbanas con espacio limitado y

en regiones rurales o desaftendidas con acceso restringido a la
red. El sector de la distribucién de energia es fundamental en

este esfuerzo, ampliando la capacidad de la red y asocidndose
con gobiernos, OEMs e inversionistas privados para garantizar una
distribucion equitativa de las redes de carga.

En los mercados en los que la adopcidn de NEVs estd aumentando
r&pidamente, la planificacién coordinada entre los proveedores
de energia y otros actores sociales es esencial para evitar la
congestién, garantizar la fiabilidad y prevenir cuellos de botella.

Ademads, los distribuidores de energia tienen una oportunidad
Unica de acelerar la descarbonizacion del tfransporte alineando
la carga eléctrica con la generacion de energia mas limpia. La
tarificacion por tiempo de uso, las soluciones de vehiculo ared
(V2G) y los sistemas energéticos descentralizados, como las

0 Datos de inteligencia de mercado de Inchcape. 2025
11 Global EV Outlook 2025. https/Avww.iea.org/reports/global-ev-outlook-2025
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estaciones de carga alimentadas por energia solar, pueden reducir
adn mas el impacto ambiental y mejorar la eficiencia energética.

Al pasar a ser facilitadores activos de ecosistemas de fransporte
mas limpios, las empresas de distribucion de energia apoyardn
la transicion de la movilidad y redefinir@n su papel en un futuro
energético mds integrado y sostenible.

Dar forma al cambio: El rol de los OEMs

Los fabricantes de equipos originales (OEM) son los grandes
impulsores del cambio tecnoldgico en la industria automotriz.
Impulsan la innovacion integrando opciones eléctricas, sistemas
de baterias y soluciones de energias alternativas en sus lineas de
productos. Sus decisiones estratégicas en materia de inversion e
investigacion y desarrollo determinan en gran medida la rapidez
y eficacia con que los vehiculos de nuevas energias llegan al
mercado.

Mas alld de la fabricacién, los OEMs influyen en la confianza de los
consumidores a través de sus marcas y sus normas de calidad.

Las marcas tradicionales poseen un gran reconocimiento por parte
de los consumidores que pueden aprovechar para normalizar la
fransicién hacia una movilidad mas sostenible. Los OEMs también
influyen en la asequibilidad y disponibilidad de los NEVs, factores
cruciales para su adopcidn generalizada.

A su vez, los OEMs deben adaptarse a un enforno normativo en
répida evolucién que favorece cada vez mas a los NEVs mediante
subvenciones, objetivos de emisiones y cuotas de produccion.

Los gobiernos de regiones como la Unidn Europea y China han
establecido politicas que obligan alos OEMs a reducir las emisiones
de todo el parque automovilistico o se exponen a sanciones. En
respuesta, muchos OEMs estdn reestructurando sus cadenas de
suministro para asegurar materias primas criticas como el lifio y el
cobalto para la produccidn de baterias, al fiempo que invierten en
métodos sostenibles de abastecimiento y reciclaje. Su capacidad
para alinear sus objetivos de produccidn con los mandatos
medioambientales y normativos es esencial para el éxito de la
fransicion.

Por Ultimo, el papel de los OEMs se extiende al fomento de la
colaboracién y la competencia globales que aceleran el progreso
tfecnolégico de los NEVs. Al colaborar con sus socios distribuidores,
sobre todo en regiones con un gran potencial de crecimiento

de NEVs como Asia Pacifico o Latinoamérica, los OEMs pueden
aprovechar los conocimientos locales, reducir costos y ampliar su
acceso al mercado.

El compromiso y la capacidad de adaptacion de los OEMs son
factores clave para garantizar que el cambio a los NEVs pueda
lograrse a la escala y velocidad necesarias para cumplir los
objetivos climaticos.

Catalizadores del cambio: El rol de los distribuidores

Su experiencia local y su escala operativa internacional convierten
a los distribuidores automotrices globales como Inchcape en
actores esenciales para alcanzar los objetivos globales de
adopcion de NEVs.

Los distribuidores globales tienden puentes entre los OEMs y los
consumidores finales, especialmente en mercados donde los OEMs
no tienen operaciones directas. Los distribuidores son responsables
de la importacién, comercializacion y mantenimiento de vehiculos
en diversas regiones geogrdficas. Sus amplias relaciones con las
partes inferesadas locales, su conocimiento del mercado y su
infraestructura de atencién al cliente les permiten introducir los
NEVs en regiones en las que, de ofro modo, seria dificil que los
OEMs penetraran directamente.

Esto es especialmente importante en los mercados emergentes,
donde los entornos normativos, la preparacion de la infraestructura
y la familiaridad de los consumidores con los NEVs varian
enormemente.

El estudio Motores del Cambio indica que dos de Ias funciones
clave de los distribuidores en la transicion hacia los NEVs son

la educacion de los consumidores y la estimulacion de la
demanda. Los distribuidores dan a conocer las ventajas de los
NEVs (como menor costo de uso y menor impacto ambiental),
invirtiendo en marketing, experiencias y pruebas de conduccion.
También desempenan un papel fundamental en la formacion
del personal de atencidén en concesionarios, garantizando que
tanto los equipos de ventas como los de posventa puedan
comunicar eficazmente la fecnologia de los NEVs y responder
alas preocupaciones habituales de los consumidores, como la
seguridad, la vida Util de la bateria, la carga y el costo total en el
ciclo de vida del producto.

Los distribuidores tfambién son vitales para ampliar las posibilidades
de eleccién de los consumidores ofreciendo una amplia gama
de marcas y modelos de NEVs. Su enfoque multimarca permite

a los consumidores comparar diferentes tecnologias, precios y
caracteristicas de diseno. Al disponer de una cartera diversa,

los distribuidores se aseguran de que los consumidores puedan
encontrar el vehiculo que mejor se adapta a su presupuesto,
necesidades y condiciones locales.

Los distribuidores también pueden influir en el desarrollo de
infraestructuras frabajando con las administraciones locales, los
proveedores de energia y otros socios del sector privado para
apoyar el despliegue de estaciones de carga e instalaciones de
servicio.

Ademds, desempenan un papel importante en la adaptacion de
los vehiculos a las normativas y preferencias locales, especialmente
en el caso de los NEVs que requieren diferentes normas de
recarga, caracteristicas de seguridad o configuraciones de
software en los distinfos mercados.

Por dltimo, los distribuidores actian como socios estratégicos

de los OEMs, proporciondndoles informacion valiosa sobre las
tendencias del mercado, el comportamiento de los consumidores
y los cambios politicos. Esta informacion permite a los fabricantes
perfeccionar su oferta de productos y sus estrategias de marketing
para adaptarse mejor a la demanda local. La capacidad de

los distribuidores para garantizar el camino mds eficiente hacia

el mercado (gestionando el inventario, manteniendo sélidas
relaciones con los concesionarios y asegurando los esténdares

de la marca) garantiza que el despliegue de los NEVs sea
técnicamente viable y comercialmente exitoso.
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| 6. Foco en Asia-Pacifico:

Invertir en educacién del consumidor para generar confianza en

Aprovechar las bajas tasas de motorizacion

los NEVs

En todo APAC, 58% de los encuestados expresan la necesidad
de una mayor educacioén sobre los NEVs, con preocupaciones
clave cenfradas en la duracién de la bateria, la seguridad, la
infraestructura de carga y el mantenimiento. Para acelerar la
adopcidn, estos esfuerzos educativos deben ser adaptados
localmente. En Vietham, donde el sentimiento hacia los NEVs es
el mas elevado (93%) y la propiedad ya es relativamente comidn
(83%), la comunicacién puede centrarse en la diferenciacion del
producto, las caracteristicas tecnoldgicas y el valor a largo plazo.

Los consumidores también esperan que los fabricantes y los
concesionarios ofrezcan mds transparencia sobre el costo total
(garantias, mantenimiento) y garantias de seguridad, que son
factores criticos para los que siguen inseguros sobre cambiarse a
un NEV. Ademds, aunque los incentivos estatales suelen citarse
como importantes facilitadores de la adopcién, el conocimiento
de estos programas varia mucho de un mercado a otro. Esto
subraya la necesidad de una mejor comunicacion para asegurar
que los consumidores entienden tfoda la gama de beneficios
disponibles.

Promover los vehiculos hibridos como facilitadores de la transicién

Los vehiculos hibridos presentan una sélida solucién intermedia
en los mercados en los que los vehiculos 100% eléctricos (BEV)
todavia enfrentan barreras de adopcién. En Indonesia, el 36% de
los encuestados estd totalmente de acuerdo en que los hibridos
ofrecen el equilibrio adecuado entre el cuidado del medio
ambiente y la rentabilidad. En paises como Australia y Taillandia,
donde la preferencia de los consumidores por los BEVs sigue
siendo menor, los hibridos pueden constituir un punto de enfrada
de bajo riesgo. Promover los hibridos como alternativa préctica
y de bagjo coste puede ayudar a acelerar la transicién hacia la
electromovilidad, especialmente donde persisten dudas sobre la
infraestructura de carga o el rendimiento de las baterias.

Los mercados emergentes de APAC, como Vietnam e Indonesia,
estan experimentando un cambio de las motocicletas y otros
vehiculos de dos ruedas a la propiedad de automaviles. En
Indonesia, el 59% de los encuestados informé haber cambiado su
principal modo de fransporte hacia la propiedad de vehiculos.
Estos mercados se caracterizan por un aumento de los ingresos

y una creciente clase media que compra su primer automovil.

Esto representa una excelente oportunidad para influir en el
comportamiento de los consumidores ofreciendo opciones de
NEVs asequibles y soluciones de financiacién. En Vietham, donde el
entusiasmo por la propiedad de vehiculos y NEVs es alto, iniciativas
para NEVs en el segmento de entrada a la categoria podrian
acelerar la adopcion.

Adaptar las estrategias de producto para refiejar el sentimiento y
las prioridades locales

Las preferencias y preocupaciones de los consumidores difieren
en los distintos mercados de APAC. La seguridad y el precio son

las principales inquietudes en Tailandia y Vietnam a la hora de
elegir un vehiculo. En Indonesia, la eficiencia del combustible es
un factor decisivo, mientras que los encuestados de Singapur
hacen hincapié en las opciones de financiacion. Los consumidores
australianos valoran la familiaridad con la marca y su reputacion.
Estas diferencias indican la necesidad de estrategias de producto
localizadas. Un enfoque de posicionamiento y promocion de los
vehiculos flexible y especifico para cada mercado alineard mejor
las ofertas con los valores locales e impulsard el compromiso de los
consumidores.

6%

(o

de los encuestados de
APAC estan de acuerdo
en que los hibridos
ofrecen un buen
equiilibrio entre cuidado
del medio ambiente y
rentabilidad.
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7. Foco en América Latina:

Promover los vehiculos hibridos como soluciones de transicion

Dadas las preocupaciones en torno a la autonomia y la vida

Util de las baterias, los vehiculos hibridos pueden servir como un
puente eficaz hacia la electromovilidad. Las politicas publicas
deberian incentivar tanto los hibridos como los BEVs, ayudando
a los consumidores a elegir en funcién de sus necesidades y

su preparacion. Por ejemplo, en Ecuador y Colombia, donde

la intencién de NEV es alta, pero la infraestructura adn esta

en desarrollo, la promocidn de los hibridos podria acelerar la
adopcién mientras se mantiene el impulso hacia el fransporte de
bajas emisiones.

Desarrollar marcos sélidos de politica publica

Para fomentar la confianza entre los consumidores y las partes
intferesadas de la industria, los gobiernos deberian establecer
nmarcos politicos claros y a largo plazo que apoyen la adopcion
de NEVs a través de iniciativas fiscales, regulatorias y de
infraestructura. En forma estable, deberian mantenerse y ampliarse
incentivos, como las exenciones fiscales, la reduccidn de las tasas
de circulacion y la desgravacion de los derechos de importacion,
que ya existen en Costa Rica y Colombia. Ademdas, las politicas
deberian incluir normas de eficiencia de los vehiculos y hojas de
ruta normativas para la retirada progresiva de los vehiculos de
combustion interna en funcién de las capacidades reales de
cada pais. Un entorno politico predecible fomentard la inversion,
permitird la planificacién y ayudard a garantizar la adopcién de los
NEVs.

Reforzar la comunicacién sobre los beneficios econémicos y
practicos

Las marcas y los distribuidores deberian ampliar su mensaje mds
allé del valor medioambiental para hacer hincapié en beneficios
econdémicos tangibles, como la reduccidn de los costos de uso y
mantenimiento y el ahorro a largo plazo. Destacar el rendimiento
de los NEVs en el uso diario y su menor costo a lo largo del tiempo
resonard entre los consumidores, especialmente en mercados
como Chile y Uruguay, donde la sensibilidad al precio es alta.

Ampliar la infraestructura de recarga

La disponibilidad limitada de carga se considera una barrera
generalizada, especialmente en Colombia, Perd y Costa Rica.

Es necesaria la colaboracién de los sectores publico y privado
para desplegar estaciones en zonas residenciales, comerciales y
carreteras, centradndose en que la infraestructura sea visible y facil
de usar.

Enfocarse en compradores primerizos y jovenes urbanos

La movilidad es especialmente importante para los consumidores
mads jévenes y los compradores primerizos, que ven la propiedad
de un vehiculo como una herramienta de movilizacion, de
independencia y de progreso econdmico. Los programas que
hacen accesibles los NEVs a este segmento, como la ayuda
financiera, podrian tener un impacto significativo.

Promocionar los NEVs con marca y posicionamiento

Dado que en la mayor parte de la region los NEVs fodavia no se
consideran productos muy deseables, los OEMs y los distribuidores
deberian replantear los NEVs como simbolos de una vida
inteligente, a fravés del diseno, las caracteristicas tecnoldgicas y la
asociacion con valores progresistas.

se considera
un obstaculo para la
adopcidon de vehiculos
eléctricos en América
Latina.
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CONCLUSIONES

Las encuestas Motores del Cambio ponen de manifiesto la
creciente importancia de la movilidad personal en Asia-Pacifico y
América Latfina. En ambas regiones, la propiedad de un vehiculo
enriquece la vida y estd ligada a la practicidad y a aspiraciones
de independencia y movilidad social. Especialmente en los
mercados emergentes, el automaovil proporciona acceso a
servicios esenciales y mejora la calidad de vida, lo que refuerza
una fuerte preferencia por la propiedad, incluso a medida que se
amplian las opciones de movilidad compartida.

Los datos apuntan a una importante oportunidad: los paises con
un PIB en aumento y bajas tasas de motorizacion pueden dar
un salto directo a soluciones de movilidad con menos emisiones
de carbono. Al tener el parque automotriz de altas emisiones
menos desarrollados, los mercados de América Latina y Asia-
Pacifico pueden integrar los NEVs en sus sistemas de transporte.
Con la combinacién adecuada de politicas, planificacion de
infraestructura y coordinacion publico-privada, estas regiones
pueden satisfacer la demanda de forma sostenible. Una vision
global combinada con las perspectivas locales ayudard a los
OEMs, a los responsables politicos y a los clientes a comprender
mejor la situacion, permitiéndoles adaptar la fransicion de la
movilidad a la realidad de su mercado local.

Los consumidores son fundamentales en esta transicion. Aunque
la preocupacién por el medio ambiente y los menores costos de
uso motivan el interés por los NEVs, su adopcién sigue estando
limitada por el alto costo inicial, las carencias de infraestructura

y la falta de concienciacion. El contraste entre APAC y América
Latina es claro: la primera muestra un mayor conocimiento y
propiedad de los NEVs, mientras que la segunda se enfrenta a
mayores barreras debido a politicas de fomento y educacién del
consumidor mas débiles.

El apoyo gubernamental es vital. Los paises que ofrecen
incentivos fiscales, inversion en infraestructura de carga y una
normativa favorable registran un crecimiento mas répido de los
NEVs y una mayor confianza de los consumidores. Al reducir el
costo total de propiedad y mejorar el conocimiento publico de
las tecnologias, los gobiernos pueden desbloguear un acceso
mds equitativo a una movilidad mas sostenible.

Por dltimo, el cambio hacia la movilidad sostenible depende

de la colaboracién entre sectores. Los OEMs delben continuar
innovando y adaptando sus estrategias de producto a las
necesidades locales, mientras que los distribuidores deben
conectar la oferta mundial con la demanda local y proporcionar
informacion vital sobre el mercado local a los OEMs, los gobiernos
y la industria en general. Al colaborar juntos, mejorardn su
capacidad de adaptarse a las necesidades de los consumidores
y los objetivos medioambientales nacionales, lo que determinard
el éxito de la transicién hacia los NEVs en estas regiones.
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ANEXO:
metodologia

Asia Pacifico

Investigacion realizada por Censuswide. (Censuswide se adhiere y
emplea a miembros de Market REsearch Society y sigue el cédigo
de conducta de la MRS y los principios de ESOMAR. Censuswide
es también miemloro del British Polling Council.

Mercados: Australia, Hong Kong, Indonesia, Vietnam, Filipinas,
Singapur y Tailandia.

Recoleccion de datos: Febrero de 2025.

Muestra: 3.536 encuestados mayores de 18 anos con opinién en
la decision de compra de vehiculos.

* 500 encuestados por mercado mayores de 18 anos con
opinién en la decision de compra de vehiculos (incluidas
decisiones pasadas y futuras).

* 50% propietarios de vehiculos, 25% propietarios de vehiculos
que fienen previsto comprar un vehiculo en los proximos 12
meses y 25% posibles compradores de vehiculos en cada
mercado.

América Latina

Investigacion realizada por IPSOS (IPSOS cumple con los codigos
éticos establecidos por ESOMAR. IPSOS cumple con los requisitos
de calidad de la norma internacional ISO 20252:2019 para
Investigacion de Mercado, Social y de Opinién).

Mercados: Chile, Colombia, Perd, Costa Rica, Uruguay y Ecuador.
Encuesta panel online.

Recoleccion de datos: Abril de 2025.

Muestra: 2.400 encuestados, de entre 18 y 65 anos, que piensan
comprar un vehiculo en los proximos 2 anos.
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GLOSARIO

Autonomia eléctrica
La distancia méaxima que un vehiculo eléctrico puede recorrer
con una bateria completamente cargada.

Concesionario
Negocio minorista autorizado para vender y dar servicio a
vehiculos de un fabricante especifico.

Costo total de propiedad

El costo total de operar un vehiculo a lo largo de su vida
atil, incluyendo precio de compra, combustible/energia,
mantenimiento, seguro y depreciacion.

Drivetrain (Tipo de transmision)

Conjunto de componentes que llevan la potencia desde el
motor o motor eléctrico hasta las ruedas, incluyendo la caja de
cambios, el eje de transmision y el diferencial.

Emisiones del ciclo de vida

Emisiones fotales de gases de efecto invernadero producidas a lo
largo de la vida Ufil de un vehiculo, desde su fabricacion hasta su
desecho.

Fabricante de equipos originales - OEM (Original Equipment
Manufacturer)

Empresa que produce vehiculos © componentfes que se venden
bagjo su propia marca o a otras empresas para uso en sus
productos.

Hybrid Powertrain (Sistema de propulsion hibrido)
Sistema de propulsion que combina un motor de combustion
interna con uno o mds motores eléctricos para mejorar la
eficiencia y el rendimiento.

Infraestructura de carga

La red de instalaciones, equipos y tecnologias utilizadas para
recargar vehiculos eléctricos, incluyendo estaciones de carga
publicas y cargadores domésticos.

Motor de combustion interna - Internal Combustion Engine
(ICE)

Unidad que genera energia mecanica quemando combustible
(generalmente gasolina, diésel o combustibles alternativos) en
una cdmara de combustion.

POSVENTA

El mercado secundario de piezas, accesorios y servicios
automotrices después de que un vehiculo es vendido, incluyendo
reparaciones, mantenimiento y mejoras.

Powertrain (Sistema de propulsion)

Conjunto completo de componentes que generan energia y la
fransmiten a las ruedas, incluyendo el motor, la fransmision y la
transmision final.

Vehiculo de nueva energia - New Energy Vehicle (NEV)
Categoria amplia que incluye HEV, MHEV, BEV, FCEV, PHEV, REEV y
ofros vehiculos que usan combustibles alternativos o tecnologias
de propulsién avanzada.

Vehiculo eléctrico a bateria - Battery Electric Vehicle (BEV)
Tipo de NEV que funciona exclusivamente con electricidad
almacenada en baterias recargables, sin motor de combustion
interna.

Vehiculo eléctrico de autonomia extendida - Range-Extended
Electric Vehicle (REEV)

Vehiculo principalmente eléctrico, pero con un pequeno motor
de combustién inferna que actda como generador para
recargar la bateria y extender la autonomia.

Vehiculo eléctrico hibrido enchufable - Plug-in Hybrid Electric
Vehicle (PHEV)

Vehiculo hibrido que puede recargar su bateria desde una fuente
de energia externa y funcionar en modo totalmente eléctrico
durante distancias limitadas.

Vehiculo eléctrico hibrido ligero - Mild Hybrid Electric Vehicle
(MHEV)

Utiliza un pequeno motor eléctrico (a menudo de 48V) para
asistir al motor de combustién interna, mejorando la eficiencia
de combustible y el arranque/parada, pero sin capacidad de
conduccién solo con electricidad.

Vehiculo hibrido - Hybrid Electric Vehicle (HEV)

Vehiculo que combina un motor de combustiéon interna con
uno o mds motores eléctricos. La bateria se carga mediante el
frenado regenerativo y el motor (sin carga mediante enchufe).
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