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Introduccidn

Durante 2024, los lideres empresariales de Chile y el mundo
reflexionaban en la 27° Encuesta Global Anual de CEO de PwC
como prosperar en una era marcada por la convergencia de
distintas amenazas y una transicion tecnoldégica acelerada. Hoy,
se muestran un poco mas optimistas y claros sobre qué caminos
tomar, con mas de la mitad de ellos esperando que su modelo
de negocios actual se mantenga viable por mas de una década y
altas expectativas de que la Inteligencia Artificial Generativa
(GenAl) sea un apoyo clave en sus operaciones.

Segun los 45 CEO que respondieron en Chile a la 282 Encuesta
Anual de CEO de PwC, la atenci6n esta puesta en capturar el
potencial de crecimiento y creacion de valor inherente a las
fuerzas definitorias de nuestra era. Por lo mismo, estan
invirtiendo en tecnologia, abordando las oportunidades y
amenazas que plantea el cambio climético y reinventando sus
operaciones y modelos de negocio para crear valor de nuevas
formas.

Sin embargo, los desafios estan siempre presentes. Nuevas
amenazas emergentes como una menor disponibilidad de
colaboradores con habilidades clave y la disrupcion tecnoldgica,
aumentan entre las principales preocupaciones de los CEO,
sumado a una falta de toma de decisiones estratégicas clave y
una menor permanencia del CEO en el cargo.
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Capitulo 1

Impacto de la
Inteligencia
Artificial

Los CEO saben que el cambio es inminente,
por lo mismo, dependen de la integracion
acelerada de nuevas tecnologias. Descubre
qué rol tendra la IA en sus planes.

1.1. Los primeros beneficios de la GenAl

1.2. Expectativas sobre la 1A




Impacto de la Inteligencia Artificial

P. (CEO27). ¢ En qué medida la IA generativa aumentara o disminuira lo siguiente en su

1.1 Los primeros beneficios de GenAl empresa en los proximos 12 meses?
P.(CEO28). ¢ En qqé medida la IA generativa aument6 o disminuyd lo siguiente en su
La Inteligencia Atrtificial esta cada vez mas arraigada dentro empresaen los ultimos 12 meses?

de las empresas vy, sin duda alguna, llegé para quedarse.
En este sentido, han sido varios los CEO que han tomado

e Aumento esperado para2024 (CEO27) [l Aumento real en 2024 (CEO28)
una mayor apuesta por esta tecnologia.

En la 272 version de la encuesta, preguntamos a los CEO Chile Global
en qué medida la IA podria aumentar ciertos aspectos de su
organizacion. A un afio de aquello, los resultados fueron Eficiencias en el tiempo de 73% 64%

mixtos, ya que si bien algunos aspectos afectivamente trabajo de mis empleados

cumplieron con las expectativas, a otros les falto un poco.
Eficiencias en mi 69% 59%

La mayor apuesta de los CEO fue respecto a las eficiencias propio tiempo de trabajo

en el tiempo de trabajo de sus empleados. En Chile, un

73% indic6 que la IA podria aumentarla en los siguientes 12 56% 5
meses. Este afio, un 67% sefialé que efectivamente habia Rentabilidad g 46%
aumentado. A nivel global, estas cifran fueron de 64% y
56%, respectivamente.

54% 41%
Asimismo, un 69% de los CEO en Chile también esperaba Ingresos
que la IA pudiera mejorar su propio tiempo de trabajo, lo
que finalmente resulté en que un 62% de los mismos indicé R p | 21% 13%
haber visto un aumento real (versus un 59% y 53% global, ecuento de persona B %
respectivamente).

Base: Participantes de la encuesta que adoptaron IA en cualquier nivel significativo en los Gltimos 12 meses (Chile=39 y Globak=3.916).
Fuente: 272 y 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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1.2 Expectativas sobre la lA

En la 282 versién de nuestra encuesta, un 56% de los CEO
en Chile cree que la IA Generativa podria aumentar la
rentabilidad de sus empresas durante 2025. Esto representa
un porcentaje mayor al promedio global de 49%, lo que
indica un mayor optimismo hacia el uso de este tipo de
tecnologia a nivel local.

Adicionalmente, ningiin CEO en Chile dijo que la rentabilidad
de su empresa disminuiria a raiz de la 1A, a diferencia del
3% global.

Pese a estas altas expectativas, el porcentaje de CEO que
confia altamente en la integracion de la IA en los procesos
de su empresa cae a 33%, ubicandose al mismo nivel del
promedio mundial. El 38% de los ejecutivos en Chile sefiala
gue confia de manera moderada y un 16% de manera
limitada. No obstante, un 7% es claro en sefalar que no
confia en absoluto o de manera muy limitada en su
integracion.

P. ¢(En qué medidalalA generativa aumentara o disminuira la rentabilidad de su

empresa en los proximos 12 meses?

B Aumentara Poco o ningtin cambio  [[ll Disminuira
Chile 3% 41%

Global 8% 40%

No lo sé

56%

49%

Base: Todos los encuestados, excluyendo a quienes respondieron “No aplica” (Chile=39y Global=4.089).

Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.

P. ¢Hasta qué punto confia usted en tener a la lA (incluida IA generativa)

integrada en los procesos clave de suempresa?

. En gran medida En medida moderada . En medida limitada

B En absoluto No lo sé

Global 4%g$%) 24% 34%

Base: Todos los encuestados (Chie=45 y Global=4.701).
Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC.

33%

33%



Una amplia mayoria cree que en los proximos tres afios podria También, un 44% de los CEO en Chile esta interesado en que la IA

integrarse sistematicamente la A en ciertas areas de su empresa. forme parte de la fuerza laboral y sus habilidades (versus un 31%
global), lo que concuerda con que un 73% de ellos haya visto un

Un 60% de los encuestados en Chile prevé que la IA se integrara aumento en las eficiencias en el tiempo de trabajo de sus empleados

en las plataformas tecnolégicas de su empresa y un 47% que lo durante 2024. En tanto, un 31% de los ejecutivos en Chile no cree que

haré en los procesos de negocio y flujos de trabajo. Estas cifran la IA pueda integrarse en el area que gestiona nuevos productos o

superan los resultados globales, con cifras de 47%Yy 41% desarrollo de servicios. Al igual que en la estrategia empresarial

respectivamente. central, con un 22% de negatividad. En el resto del mundo, el

desacuerdo es menor, con un 10% y 12%, respectivamente.

P. ¢Hasta qué punto, si es que lo hace, predice que la IA (incluida la IA generativa) se integrara sisteméaticamente en las
siguientes areas de su empresa en los proximos tres afios?

M En gran medida En medida moderada M En medida limitada [l En absoluto No lo sé

Chile Global

35% 41%
6%  23% 38%
33% 30%

Plataformas tecnoldgicas 16% 22% 60%

Procesos de negocio y flujos de trabajo  RZESI0L7) 27% 47%

Fuerza laboral y habilidades — EZRSSKLZ) 31% 44%

Nuevos productos/desarrollo de servicios 31% 7% 31%

Estrategia empresarial central 22% 11% 42%

Base: Todos los encuestados (Chile=45) y (Global=4.701).
Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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Capitulo 2
° y
Accion
1. / o
climatica
El cambio climatico es cada vez mas
importante en la toma de decisiones de las

empresas, pero ¢estan los CEO viendo
resultados?

2.1. Rol de las empresas
2.2. Resultados de sostenibilidad
2.3 Barreras para la accion climética



Accion climatica

2.1 Rol de las empresas

Tomar acciones para combatir el cambio climatico A nivel global, las cifras en ambos casos son de mundo indica que en los Ultimos 12 meses debid
es vital para que los negocios prosperen y los 63% y 26%. Sin embargo, para los CEO aun aceptar tasas de retornos mas bajas que la tasa
CEO estan cada vez méas familiarizados con las existe una deuda respecto a las tasas de retorno. minima aceptada por la compafiia para otro tipo
inversiones respetuosas con el clima. de inversiones, lo que también representa un
Especificamente, un 53% de ellos ha realizado Del total de CEO que ha realizado algun tipo de desafio para sus operaciones.

este tipo de inversiones en Chile durante el Gltimo inversion respetuosa con el clima, un 24% de los

afo (versus un 33% que no lo ha hecho). ejecutivos en Chile y un 25% en el resto del

P. En los ultimos 12 meses, ¢su empresa acepto6 tasas de rendimiento para inversiones respetuosas con el clima* que
fueran inferiores ala tasa de rendimiento minima aceptable que su empresa utiliza para las otras inversiones?

> ¢Harealizado inversiones respetuosas con el clima en los

14% % 11% s altimos 12 meses?
No 53% B si
Si
Chile Global Il No hemos realizado 14% 0 N
este tipo de inversiones 0
; 63% No sabe
29% o Nolo s Global - 26%
0

11%

*Ejemplos de inversiones respetuosas con el climaincluyen la transicion a operaciones energéticamente eficientes, el desamollo de productos y servicios mas ecolégicos y la implementacion de tecnologias de reducciéon de emisiones
Base: Todos los encuestados cuyas empresas han iniciado inversiones respetuosas con el climaenlos Ultimos cinco afios (Chile=35 y Global=3.991).
Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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2.2. Resultados de sostenibilidad

De total de CEO en Chile que si han realizado
inversiones respetuosas con el clima en los
ultimos cinco afos, un 40% afirma que, producto
de aquello, ha visto un aumento en los costos
de su empresa, mientras un 46% sefiala no
haber visto cambios, cifras que, a nivel global
bajan a un 36% y 42%, respectivamente.

En tanto, un tercio de los CEO tanto en Chile
como en el resto del mundo reportan un
aumento de los ingresos ventas de productos y
servicios a raiz de este tipo de inversiones. El
menor aumento, en ambos casos, se relaciona
a los incentivos gubernamentales recibidos
(14% Chile y 23% global).

Pese a estos aumentos, una amplia mayoria
también dice no ver cambios significativos en
estos tres ambitos. Esta cifra sube al hablar
sobre todo de incentivos gubermamentales, con
un 71% de los CEO en Chile que no ve cambios
y un 62% a nivel global.

P. ¢ En qué medida las inversiones respetuosas con el clima* iniciadas por su empresa en los Ultimos
cinco afios han provocado aumentos o disminuciones en los siguientes ambitos?

Costos 3%

Ingresos por ventas
3%

de productos/servicios
Incentivos 6%

gubernamentales recibidos

Poco o ningiin cambio

B Aumentd
Chile
46%

57%

*Ejemplos de inversiones respetuosas con el climaincluyen la transicion a operaciones energéticamente eficientes, el desamollo de productos y servicios mas ecoldgicos y la implementacién de tecnologias de reduccion de emisiones

B Disminuyo

No lo sé

Global
42%

56%

E -

Base: Todos los encuestados cuyas empresas han iniciado inversiones respetuosas con el climaenlos Ultimos cinco afios (Chile=35 y Global=3.991).

Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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2.3. Barreras parala accion climatica

Al ser consultados sobre qué factores inhibieron la
capacidad de su compaiiia para iniciar inversiones
respetuosas con el clima, la respuesta con mayor
consenso fue la complejidad regulatoria, como
cambios politicos, requerimientos locales
inconsistentes, entre otros. En Chile la cifra fue de
43%, casi el doble que la del resto del mundo que
marc6 un 24%.

A este factor le sigui6 la falta de demanda por parte
de stakeholders externos (clientes, inversionistas,
etc.) con un 23% en el caso de Chile y 20% en el
resto del mundo. Sin embargo, el porcentaje de
aquellos CEO que no lo consideraban para nada una
barrera es mucho mayor en ambos casos, con un
33% y 29%, respectivamente.

P. ¢ En qué medida las inversiones respetuosas con el clima* iniciadas por su empresa en los Ultimos
cinco afios han provocado aumentos o disminuciones en los siguientes ambitos?

M En gran medida

Complejidad regulatoria

Falta de demanda por parte
de stakeholders externos

Menores retornos por inversiones
respetuosas con el clima

Falta de disponibilidad financiera

Falta de apoyo del equipo
administrativo y directorio

En medida moderada

47%

B En medida limitada

Chile

27% 43%

23% 23%

I En absoluto

29%

El menor de los problemas para los CEO en
esta materia es la falta de apoyo de su equip
gerencial o directorio, con un 47% de los
ejecutivos en Chile afirmando que no

representa una barrera en absoluto o bien E
manera muy limitada, versus un 49% global. .

p
e 1
- vl

W

No lo sé

Global
2006 [T
e

17% (&%

AR
40% 21%

49% 22%

*Ejemplos de inversiones respetuosas con el climaincluyen la transicion a operaciones energéticamente eficientes, el desarollo de productos y servicios mas ecolégicos y la implementacion de tecnologias de reducciéon de emisiones.
Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100% debido al redondeo. Base: Todos los encuestados cuyas empresas han iniciado inversiones respetuosas con el clima en los Ultimos 12 meses (Chile=35y Global=3.811).

Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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Capitulo 3

Panorama para
los negocios

Las perspectivas de los CEO sobre el
panorama econdmico local y mundial ha
mejorado, pero su confianza esta puesta en
el largo plazo junto a menores inversiones.

3.1. Crecimiento econémico global
3.2. Crecimiento econémico del pais

3.3. Crecimiento de los ingresos

3.4 Amenazas




Panorama para los negocios
3.1 Crecimiento econémico global

El optimismo de los CEO sobre el crecimiento de
la economia mundial para 2025 ha aumentado
considerablemente respecto a afios anteriores. En
la 282 versién de esta encuesta, un 76% de los
CEO en Chile cree que la economia mundial

mejorara y sélo un 13% que declinara. Lo anterior a Chile a un 20%.

supera incluso el promedio global, donde un 58%
de los altos ejecutivos encuestados alrededor del
mundo espera que la economia también mejore.
En este escenario, el porcentaje de quienes creen
gue declinara aumenta levemente en comparacion

global pueden atribuirse a una flexibilizacion de’

las politicas monetarias en distintos paises,

como Estados Unidos, ademés de nuevas ’ >

oportunidades de inversiones en torno a la \

innovacion y tecnologia. Seie
= |

P. ¢, Como cree que cambiard el crecimiento econdmico (es decir, el producto interno bruto) en los préximos 12 meses en laeconomia mundial?

Promedio Chile

89% 85%
76%
13%
11%
2021 2022 2023 2024 2025

Base: Todos los encuestados en Chile (2021=35, 2022=36, 2023=46, 2024=48, 2025=45).
Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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— Mejorard —— Se mantendra = Declinara

Promedio Global

76% % 73%
58%
14% 21%
20%
10% ¢ 16%
8%
2021 2022 2023 2024 2025

Base: Todos los encuestados anivel global (2021=1.779, 2022=4.446, 2023=4.410,2024=4.702, 2025=4.701).
Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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3.2 Crecimiento econémico del pais

Tras haber caido en su punto més bajo en 2023,
el optimismo sobre el crecimiento econémico de
Chile ha regresado progresivamente. Hoy, un
56% prevé que el producto interno bruto (PIB)
suba en los préximos 12 meses, versus un 31%
gue se mantendra y un 13% que declinara.

Estas cifras representan una foto del sentimiento
entre octubre y principios de noviembre de
2024, cuando nuestra encuesta estaba en
evaluacion, y en Chile se desarrollaron
elecciones municipales-gobernadores y en
Estados Unidos su eleccion presidencial.

En comparacién con el panorama global, el
promedio de los paises encuestados es mucho
mas optimista. Un 76% de ellos indica que la
economia de sus respectivos paises mejorara
un 13% que declinara. Sélo un 11% espera que
se mantenga hacia 2025.

P. ¢, Como cree que cambiard el crecimiento econdmico (es decir, el producto interno bruto) en los proximos 12 meses en laeconomia de su pais?

Promedio Chile

98%

% 2%

2022 2023

Base: Todos los encuestados en Chile (2021=35, 2022=36, 2023=46, 2024=48, 2025=45).

Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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2024

— Mejorara —— Se mantendra = Declinara

56%

31%

13%

2025

58%

36%

6%

2022

Promedio Global

85%
76%

13%

4%
2023

1%
2025

2024

Base: Todos los encuestados anivel global (2022=4.446, 2023=4.410, 2024=4.702, 2025=4.701).

Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.
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3.3. Crecimiento de los ingresos

A diferencia de la alta confianza que tienen los CEO sobre
el crecimiento global y de su pais, son varios los ejecutivos
gue no estan totalmente confiados en el crecimiento de los
ingresos de su empresa durante los préximos 12 meses.

Especificamente, solo un 16% de los CEO en Chile afirma
estar extremadamente confiado al respecto, mientras que
un 42% esta moderadamente confiado, un 33%
ligeramente confiado y un 9% para nada confiado. En el
resto del mundo, un 38% se declara extremadamente
confiado.

Sin embargo, el optimismo crece en el largo plazo, ya que
al ser consultados sobre sus perspectivas para los
proximos tres afios, el porcentaje de CEO a nivel local que
dicen estar extremadamente confiado sube a 44% vy los
nada confiados baja a 2%. Lo mismo ocurre a nivel global
donde las cifras cambian a 53%y 3%, respectivamente.

Asi, se entiende que los CEO, si bien tienen altas
expectativas sobre el panorama econémico en general,
aun no se sienten seguros sobre el panorama interno de
sus organizaciones, esperando obtener mejores resultados
a largo plazo.

282 Encuesta Global Anual de CEO | Capitulo Chile

P. ¢ Qué nivel de confianza tiene sobre las perspectivas de crecimiento de
los ingresos de su empresa durante los proximos 12 meses/3 afios?

[l Extremadamente confiado [l Ligeramente confiado No lo sé

Moderadamente confiado |l Nada confiado

Préximos 12 meses

0
38% 24%
53%
42%

Proxmos 3 afios

36%
47% 31%
17%
9% 8% 7%
Chile Global Chile Global

Base: Todos los encuestados (Chile=45 y Global=4.701).
Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC
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3.4. Amenazas

En linea con lo visto en la version del afio anterior de la
encuesta, la mayoria de los CEO posiciona a la volatilidad
macroeconémica como la principal amenaza para el préximo afio,
con un 36% de consenso en Chile y 29% global. Lo mismo
ocurre con la inflacion, que se ubica en segundo lugar con un
33% y 27%, en cada caso.

Con un 22% de las preferencias en Chile y 24% global, los CEO
identificaron nuevamente al ciber riesgo en tercer lugar, lo que no
es sorpresa ante un aumento considerable del uso de nuevas
tecnologias. Esto se relaciona también con lo planteado en la
Encuesta de Confianza Digital 2025 de PwC, donde se plantea
gue una de las mayores ciber amenazas son las amenazas a la
nube, operaciones de hackeo y la infraccion de terceros.

Como novedad en la encuesta de este afio, los CEO
posicionaron dos nuevas amenazas, que también ocuparon el
tercer lugar de la lista en Chile con un 22%: una menor
disponibilidad de colaboradores con habilidades clave y la
disrupcion tecnoldgica. A nivel global, registraron un 23% y 20%,
respectivamente.

Mientras que la disrupcién tecnoldgica se relaciona directamente
con el ciberriesgo, la menor disponibilidad de colaboradores es
algo vital que resolver para las empresas, ya que son incluso los
propios colaboradores quienes demandan un mayor grado de
especializacion para aprender nuevas habilidades, al punto de
elegir cambiar a su empleador para conseguirlo, segun se recoge

de la Encuesta Global de Esperanzas y Temores de la Fuerza
Laboral 2024 de PwC.

282 Encuesta Global Anual de CEO | Capitulo Chile

P. ¢ Qué tan expuesta cree que estara su empresa a las siguientes

amenazas clave en los proximos 12 meses?
(Mostrando solo respuestas “altamente expuesta”)

2024

Volatilidad
macroeconémica

Inflacién

Ciber riesgos

Conflicto geopolitico

Cambio climatico

Riesgos de salud

Desigualdad social

23%

21%

13%

13%

6%

2%

Chile

33%

B Global

N
(&)

Volatlidad
macroeconémica

Inflacién

Ciber riesgos

Menor disponibilidad
de colaboradores con
habilidades clave

Disrupcion tecnoldgica

Conflicto geopolitico

Cambio climético

Desigualdad social

36%

29%

33%

27%

22%
24%

22%
23%

22%
20%

18%
22%

20%
14%

el ©
SIS

Base: Todos los encuestados en Chile (2025=45y 2024=48) y a nivel global (2025=4.701 y 2024=4.702)
Fuente: 272 y 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC
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Capitulo 4

Reinvencidon
continua

Las empresas deben tomar nuevos caminos
para reinventar su negocio, pero ¢ estan los
CEOQ preparados?

4.1. Viabilidad del negocio
4.2. Procesos heredados
4.3. Calidad de las decisiones

4.4. Acciones de reinvencion
4.5. Permanencia y expectativas del CEO



Reinvencion continua
4.1 Viabilidad del negocio

Concebir algo nuevo o cambiar la forma de hacer las cosas
muchas veces es clave para que los negocios perduren en el
tiempo, pero segun recoge este estudio, la mayoria de los CEO
se sienten confiados sobre la estabilidad de su negocio tal y
como esta.

Un 60% de los CEO encuestados en Chile cree que su empresa
sera econémicamente viable por mas de una década si sigue
por el camino actual (versus un 55% global). Pero un 36%
considera que, si mantiene el camino actual, seran viables por
10 afios 0 menos, lo que significaria que deben tomar nuevas
medidas para prosperar.

Al ser consultados sobre si alguna de sus empresas ha
comenzado a competir en otro sector o industria diferente al
suyo, mas de la mitad sefiala que no lo han hecho (58% Chile y
60% global). No obstante, otro 42% en Chile (38% global) si lo
ha hecho, lo que refleja la necesidad de las empresas de buscar
nuevos rumbos ante un escenario cada vez mas cambiante.

-

P. Si su empresa sigue por el camino actual, ¢durante cuanto
tiempo cree que serd econdGmicamente viable?

No lo sé
36% 42%
4% 3%
Chile Global

P. En los ultimos afios, ¢ su empresa ha comenzado a competir en
algun sector o industria en el que antes no competia?

No

Base: Todos los encuestados (Chile=45 y Global=4.701).
Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC

[l Més de 10 afios

10 afios 0 menos
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4.2 Procesos heredados

El camino de la reinvencién dentro de las empresas puede
ser variado, puede ocurrir de manera planificada o
simplemente como una evolucién consistente en el tiempo.

Para las mayorias de las empresas en Chile, los procesos
claves se dan de forma planificada, es decir,
intencionalmente. Por ejemplo, con la planificacion
estratégica (91%), presupuesto (87%) y la asignacion de
inversiones de capital (80%). A nivel global, dan mas
espacio a que estas puedan tener también un poco menos
de planificacion, con cifras de 73%, 77% y 70%,
respectivamente.

Por otro lado, entre los procesos no planificados mas
mencionados por los CEO en Chile estan la asignacion de
1+D (16%), impuestos (13%) y la gestion de riesgos (13%).
El primero de estos también destaca en el resto del mundo
(20%), pero le sigue la gestion del talento (17%) vy el
marketing (17%).

282 Encuesta Global Anual de CEO | Capitulo Chile

P. Cuando se convirtio en CEO, ¢en qué medida los siguientes procesos clave de su
empresa evolucionaron de forma no planificada o se disefiaron intencionalmente?

B Planificado W No planificado Combinacion de ambos [l No aplica No lo sé
Chile Global
Planificacion estratégica 92% i 4% 1451 1%

Presupuesto 87% 4 4%
inversiofl\zgggcéir;igj 13%' 2%
Gestién de riesgos 11%

Gestion del talento 16% I4%
impuestos |7 NNEE 15927
Marketing 62% INL% 18% % 2%

Asignacion de 1+D 16% 2%

Adquisicion 31%

Base: Todos los encuestados (Chile=45 y Global=4.701).
Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC

1% 27 13% 1%

70% % 6% % 2%
64% I 6% | 1%
60% R 2% | 1%

62% 13% 18%@ 3%
59% 17% Az gl%

46% P 19% 4%

61% e 19% a 2%
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4.3 Calidad de las decisiones

Considerando que segun el punto anterior la
planificacién estratégica es uno de los procesos que
se toman con mayor intencionalidad dentro de las
empresas, se les pregunto a los CEO con cuanta
frecuencia realizan ciertas acciones. El resultado fue
que muchos CEO no utilizan regularmente el
conjunto completo de mejores practicas en su toma

de decisiones estratégicas. Por ejemplo, las practicas
comprobadas para contrarrestar el sesgo de
confirmacioén incluyen hacer que los criterios de
decision sean transparentes de antemano, sondear
deliberadamente puntos de vista altemativos y buscar
intencionalmente informacioén que contradiga la
hipétesis de inversion. Solo alrededor de la mitad de

P. Al tomar decisiones estratégicas*, ¢con qué frecuencia realiza las siguientes acciones?

(Mostrando solo las respuestas 'Mas del 60% de las veces')

Hacer transparentes los criterios para determinar la decision

Fomentar puntos de vista que sean contradictorios con las opiniones de los lideres superiores
Tomar tiempo para considerar si estoy perdiendo oportunidade s importantes
Evaluarintencionalmente si estoy buscando las oportunidades equivocadas

Incluirinformacién que podria contradecir la hipétesis de inversion

chie [l clobal

Discutir la decisién como parte de la cartera general de decisiones de laempresa

Asignar probabilidades explicitas a distintos resultados posibles

Confiar principalmente en la intuicién en relacién con el andlisis cuantitativo 16%

Determinar la calidad de la decisién por su resultado en lugar de su proceso

las empresas emplean regularmente el conjunto
completo de estas técnicas para tomar decisiones
estratégicas. Asimismo, casi seis de cada 10 CEO
afirman que juzgan la calidad de la decisién por
sus resultados y no por su proceso, siendo que lo
Unico que los lideres pueden controlar
completamente es la calidad del proceso.

Contrarrestar el sesgo
de confirmacion

Andlisis del panorama
general

q Evaluacién posterior a la decision
8

*Las decisiones estratégicas son decisiones importantes que implican el compromiso de recursos significativos y que afectan|a rentabilidady el crecimiento a largo plazo
Base: Todos los encuestados (Chile=45 y Global=4.701). Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC.

282 Encuesta Global Anual de CEO | Capitulo Chile
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4.4 Acciones de reinvencion

Si bien la gran mayoria de los CEO encuestados cree desarrollado en gran medida productos o servicios
que la viabilidad de su empresa estara garantizada por innovadores, (incluida la digitalizacién de productos
mas de una década, aquellos que tienen dudas deben analdgicos). Igualmente, un 33% y 25%,

comenzar a revisar sus acciones y privilegiar aquellas respectivamente, apunt6 a nuevas rutas de

que permitan reinventar sus modelos de negocio. En los comercializacién (como vender directamente a los
Ultimos cinco afios, un 36% de las empresas dirigidas consumidores en vez de intermediarios).

por CEO en Chile y 38% en el resto del mundo han

P. ¢ En qué medida su empresa ha tomado las siguientes acciones en los Ultimos cinco afios?

M En gran medida En medida moderada [l En medida limitada [l En absoluto No lo sé

Desarrollar productos o servicios innovadores
Apuntar a una nueva base de clientes
Colaborar con otras organizaciones

Apuntar a nuevas rutas de comercializacion

Implementar nuevos modelos de precios

Base: Todos los encuestados (Chile=45 y Global=4.701).
Fuente: 282 Encuesta Global Anual de CEO de PwC

282 Encuesta Global Anual de CEO | Capitulo Chile

Chile

Entre las acciones que los CEO tomaron en medida
muy limitada o en absoluto, esta la implementacion de
nuevos modelos de precios (como cambiar sus
productos o servicios a un modelo de suscripcion) con
un 44% a nivel local y 20% global.

Global

PAZM 7% 19% 34%

10% 23% 35% 32%
1% MRz 28%

1% e 26% 31% 25%

2% 20% 25% 29%

34%




4.5. Permanencia y expectativas del CEO

Los negocios, la sociedad y el panorama competitivo estan
siendo remodelados por fuerzas poderosas que se
desarrollaran en la préxima década. Sin embargo, cuando
preguntamos a los CEO cuanto tiempo esperan permanecer
en su puesto actual, la mayoria respondié que cinco afios o
menos.

En Chile, un 49% de los CEO espera ocupar su cargo actual
por 3 a 5 afios, un porcentaje mayor al promedio global de
36%. Al hablar de 1 a 2 afios, las cifras son de 18%y 13%,
respectivamente.

En tanto, sélo un 7% a nivel local y 12% a nivel global

espera permanecer en su puesto actual por mas de 10 afios.

Esto representaria una disminucién en el tiempo promedio
gue un CEO permanece en su cargo, ya que alrededor de
un 20% de ellos afirma que ha sido CEO de su empresa
actual por mas de 10 afios.

-+

++
oo o

+4+4+++,
+4+4+4

|

P. ¢ Durante cuanto tiempo ha sido CEO de
su empresa actual?

Chie [l Global

1-2 afios S
0,
35 afs
0,
6-10 afios 24% =
0,
Mas de 10 afios

Prefiero no responder A%
B 7%

Base: Todos los encuestados (Chile=45 y Global=4.701).
Fuente: 28* Encuesta Global Anual de CEO de PwC

P. ¢ Cuantos afios espera permanecer en
su puesto actual?

Chie [l Global

0,
Menos de 1 afio ‘l L;g;

L2 aios 18%
R 1>
49%

o T
11%

6-10 afios ‘- 18%

Mas de 10 afios 7%
B 2%

Prefiero no responder 9%
B 10%

2%

No lo sé ‘.%

Base: Todos los encuestados (Chile=45 y Global=4.701).
Fuente: 28 Encuesta Global Anual de CEO de PwC
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