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El sistema constructivo Metalcon fue lanzado en 1997 y creció a tasas de doble dígito anual 
…a pesar de los efectos devastadores que la crisis asiática tuvo durante 5 años, justamente 
desde 1997, sobre la industria chilena de la construcción.
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CEO$Mee'ng$2017$(08.11.17)$

90$gerentes$y$directores$de$40$empresas;$

3$universidades$y$2$centros$de$inves'gación$



A L I A D O S  T E C N O L Ó G I C O S  

Centros de Investigación, Universidades, Instituciones y  Empresas de clase mundial 

aportan tecnologías relevantes para la innovación de nuestros asociados  

USA - Stanford 
Research Institute 

CHILE - Aceleradora de 
Innovación Corporativa 

CANADÁ - MaRS 
Innovation 

FRANCIA – Centro investigación y 
desarrollo tecnologías digitales 

ALEMANIA - Fraunhofer 
Gesellschaft 

JAPÓN - National Research Institute 
For Earth Science and Disaster 

Resilience 
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2017:
Hipótesis en vías
de ser demostrada

Valor Global
Percibido y 
Adoptado:

a) I.P.O.
b) Exit c/ 10x
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300 grandes empresas 3.000 startups 3.000.000 personas

!Chile!



La humanidad siempre ha innovado



Carro de guerra Asirio (aprox. año 1.100 A.C.)



Carro de guerra Romano (aprox. año 100 D.C.)

1.200 años después….esencialmente, el mismo carro.



Primer automóvil con motor a combustión. Patentado por Karl Benz en 1886



Opel Kapitän, 195770 años después….



Tesla Model S 
Junio 22, 2012 
Autonomía: 540 Kms.

A 126 años del nacimiento del motor a              
combustión, hoy se encuentra a meses de morir. 
Estamos frente al advenimiento del auto eléctrico.

2012



Tesla Modelo S lidera el mercado
de automóviles de lujo de EEUU



+ 
velocidad



4 Mega Fuerzas Globales



Desde 1979 el crecimiento económico de China
ha tenido la mayor repercusión en la evolución de las 
economías de cada bloque productivo-comercial del mundo

globalización

competencia



Muy bajo margen}

COMODITIZACIÓN

El precio será 
indexado al costo

valor precio costo

LA COMPETENCIA HARÁ QUE LOS PRECIOS BAJEN 

¡SIEMPRE!
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Muy bajo margen}

REDUCIR COSTOS PARA 
RECUPERAR MARGEN

valor precio costo

Pero el precio seguirá 
indexado al costo
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atrapados sin salida

solo reduciendo costos, el precio seguirá indexado al costo



1989
GLOBAL 

(Alemania derriba el Muro de Berlin)

DIGITAL 
(Tim Berners Lee crea www.internet)

2007

1989

MÓVIL 
(Steve Jobs crea el smartphone)

SOCIAL 
(internet + smartphone + global)

2007



los ciudadanos (usuarios/consumidores) 
tendrán cada vez más poder

Sao Paulo, Marzo de 2016

globalizados,
digitalizados
& conectados



Hiperconectados…y con Acceso  a Contenidos Globales
2000: 0,1 celular por terrícola 

2017: 0,97 celulares por terrícola



los consumidores están cambiando en todo el mundo…  
y cada vez a mayor velocidad



e-commerce en Chile

2017:  US$ 3.700 millones

2020:  US$ 8.000 millones

2017 - 2020: 

29% crecimiento anual



Chile está
cambiando





Nuevas tecnologías emergen a 
diario y revolucionan nuestra 

forma de trabajar; informarnos; 
comprar; entretenernos y vivir.



+ 
impacto



CRECIMIENTO
 EXPONENCIAL

REVOLUCIÓN DIGITAL

se duplica cada X meses



¿Qué es innovación?



Todo producto o servicio 

hace un trabajo



el taladro con 
percusión hace
mejor el trabajo



Innovar es:
Crear Valor
Superior
percibido y adoptado por

clientes & usuarios



    VALOR 

    La gente lo usa 
    La gente lo prefiere

 UTIL 

 SUPERIOR



    VALOR 

    La gente lo usa 
    La gente lo prefiere

 UTIL 

 SUPERIOR

Travis Kalanick  
Co-fundador UBER



Deloitte 
Rockefeller Center. Piso 43 
Manhattan. New York City



agresivamente 

superior



El sistema constructivo Metalcon fue lanzado en 1997 y creció a tasas de doble dígito anual 
…a pesar de los efectos devastadores que la crisis asiática tuvo durante 5 años, justamente 
desde 1997, sobre la industria chilena de la construcción.

Ventas Metalcon
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CAGR = 42% 1998-2005

muy útil



CREAN UNA SOLUCIÓN ÚNICA 
& DE ALTO VALOR PERCIBIDO
AGRESIVAMENTE SUPERIOR

Muy Alto Margen}

El precio podrá ser indexado al valor
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LOS LÍDERES INNOVAN



VALOR 
para clientes

EBITDA
para accionistas

EBITDA: Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization



BAU:  Business As Usual

AÑO1 2 3 4 50

EB
IT

D
A

CRECIMIENTO ORGÁNICO (BAU) & 
CRECIMIENTO POR INNOVACIÓN

B

C

A

Empresa se inicia la sistematización de su gestión de innovación

Crecimiento Orgánico

Ref: Modelo de crecimiento por innovación de Siemens”.  
Klaus Weirich, Director of the Board, Siemens, München.

Crecimiento por Innovación

+ crecimiento + rentable&



Innovar siempre fue conveniente.

¡Innovar sistemáticamente se volvió imprescindible!



La humanidad está transitando hacia un 

Cambio de Era



7.000 millones
de celulares



¿Cómo ocurre una innovación?



PROBLEMA
RESIGNADO

Un problema 
que la gente tiene 
pero que no sabe que 
lo tiene…

pues ese problema no 
había tenido solución. 
Hasta ahora, no estaba 
disponible la tecnología 
para solucionarlo….

O nadie había realizado 
“la conexión”.



PROBLEMA

A

TECNOLOGÍA

B

(INNOVACIÓN)

C
SOLUCIÓN



Murió: 28 de enero, 814 DC

72 AÑOS

66 años

Murió: 814 DC



PRESBICIA

1
ÓPTICA

2

3
LENTES 

ÓPTICOS
CORRECTIVOS



connecting 
dots

PROBLEMA TECNOLOGÍA



Tomás Guzmán Jorge Guzmán

120% 
aumento 
de productividad

Transformación Digital

de las Imprentasstartup acelerado 
en Magical Startups





Crecimiento de la industria de imprentas de Chile

Crecimiento de imprenta Nueva América
en proceso de Transformación Digital
utilizando TwistPrint

Crecimiento en Ventas 2012-2016

Fuente: SOFOFA

2,6
veces

0,8
veces

Base 100



Antalis (multinacional francesa), emprendió un proceso de transformación digital conectándose 
integrando TwistPrint para conectarse OnLine con sus 2.000 clientes en Chile.



Por$qué$TwistPrint$+$Antalis$$
$

45$países$y$120.000$clientes.$

Liderazgo$e$involucramiento.$

Sueño$en$común.$

Esto$no$es$un$tema$de$recursos$ni$tecnología,$es$

un$tema$de$mindset.$



Transformando un destructor en un portaaviones.  
Una plataforma muy atractiva para decenas o cientos de startups 
(ágiles; veloces; que vuelan alto y tienen alto poder competitivo)



VALOR 
para clientes

EBITDA
para accionistas

EBITDA: Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization



EBITDA INNOVACIÓN

EBITDA
TOTAL

(%)

ÍNDICE DE INTENSIDAD
DE INNOVACIÓN

(2004)



YEAR

2010 2011 2012 2013 20140

LODE VERDEYEN, CEO, implementa la Disciplina de la Innovación en E-Cl

5%

10%

15%

US$ 62 Mill.

2015

20%

3,8%

4,7%

9,0%

10,1%

17,0%

20,3%

i3: INDICE INTENSIDAD DE INNOVACIÓN
(% EBITDA del año que viene de innovaciones de < 5 años)
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ENAEX inicia la sistematización de la gestión de innovación

5%

10%

15%

i3: Indice de Intensidad de Innovación
(% EBITDA del año que viene de innovaciones de < 5 años)

US$ 24 Mill.

2,4%

2016

2,4%

4,6%

13,9%

15,2%

2017

20%

US$ 10 Mill.

18 meses

3 años



i3 en CINTAC: 

EBITDA 1995     0% 

EBITDA 2004  40%

CEO Patricio De Groote 
Intensificó la capacidad de innovación de Cintac 



CEO Lode Verdeyen 
Intensificó la capacidad de innovación de E-Cl 
(GDF Suez Group - Chile) 

i3 en E-Cl: 

EBITDA 2010     4% 

EBITDA 2015 20%



CEO Juan A. Errázuriz 
Instaló una cultura de innovación en ENAEX 
en solo dos años (Grupo Sigdo Koppers) 

i3 en ENAEX: 

EBITDA 2013 :    2% 

EBITDA 2017: 20%



Innovación

Digital



Digital
= 

Data



Data
= 

Conocimiento





Amazon te conoce
mejor que Ripley



Netflix te conoce
mejor que TVN



Cornershop 
te conoce mejor 

que Jumbo



Tesla te conocerá 
mejor que BMW



Digital
= 

Global



Publicado por The Economist,  Octubre 28, 2017

China 2016: US$ 360 Billones

EEUU 2016: US$ 310 Billones

China 2021: US$ 620 Billones

EEUU 2021: US$ 560 Billones

76% de crecimiento en 5 años

12% de crecimiento anual por 5 años



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

14 rondas de inversión en 7 años: US$ 11.460 millones 

US$60M
US$4B

US$18B

US$40B

US$60B

Aumentos de Capital & Valor de Mercado de UBER

Valorización de mercado en 7 años: US$ 60.000 millones 

US$11,4B



Innovación
Digital:

si es superior
será escalable a 

nivel global



25.08.17 - 20.06.18:   40 conciertos en directo

La Filarmónica de Berlín
se globalizó en 5 años 

valor superior
+ canal digital



Berliner Philharmonie 2.440 localidades

La Filarmónica de Berlín
estaba limitada a 
crecimiento cero



2.440 abonados

0% crecimiento anual

Local (Berlín)

2012

35.000+ abonados

30%+ de crecimiento anual

Global

2017



Transformación
Digital

Proceso de rápida evolución
a través del cual una organización tradicional 
avanza sistemáticamente hacia una propuesta 

de valor y modelo de negocio FÍGITAL 
(Físico & Digital), logrando desempeños 

radicalmente superiores a su estado original en 
calidad, globalización, crecimiento, rentabilidad 

y sustentabilidad



El futuro será 

FÍGITAL

físico digital+



Amazon FÍSICO: 11 librerías físicas en NYC. EEUU (Octubre 2017) 



Amazon 
conoce al 
consumidor 
mejor que su 
competencia



PUEDES TRANSFORMAR
en solo 5 años de evolución



ENAEX en SRI (California)
Taller de Innovación en Robótica de ejecutivos de ENAEX  
con investigadores en telecomando y robótica de 
Stanford Research Institute (SRI) 
California, Enero 2015



Pablo García
Video Investigador en Robótica 
Stanford Research Institute (SRI) 
durante visita de 10 ejecutivos de  
ENAEX a Stanford Research Institute 
California, Enero 2015



99

Stanford	
  Research	
  Ins1tute	
  
California,	
  EEUU.	
  19	
  de	
  marzo,	
  2015

CEO Missions: 25 gerentes generales y de innovación visitando hubs de innovación en California



Juan Andrés Errázuriz
Gerente General de ENAEX 
Video Lanzamiento de iTruck y Robominer 
Santiago, Septiembre 2017

32  
meses  
después 
de desarrollo 
de líneas de 
telecomando 

& robótica 
de ENAEX
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@ivanveram

En Twitter:

Posteo sobre: 

• Cómo innovar… ¡Todos podemos! 
• ¿Quiénes están innovando? 
• ¿Dónde están innovando mejor? 
• Oportunidades de innovación 
• Tecnologías que están cambiando 

nuestros estilo de vida y nuestros 
negocios. 

• Crecimiento Exponencial


