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Ley 21.081

Texto enviado por el Congreso
Nacional con las siguientes
nuevas facultades:

i Facultad de realizar Procedimientos
= Voluntarios Colectivos.

X Facultad Fiscalizadora.

W Facultad de Interpretaciéon Administrativa.

'Facultad de proponer Modificacion



Principales
oportunidades
de la reforma

Regula los PVC o
procedimientos
autocompositivos colectivos
voluntarios (Aminorara
riesgos ante procesos
“fallidos”)

Art. 54 Ha 54 S

SERNAC diseiara Planes
Anuales de Fiscalizacion y
debera publicar sus
directrices



Principales
oportunidades
de la reforma

Facultad legal para unificar
criterios interpretativos.
Articulo 58 letra d) LPC

Otorga valor a los Planes de
Cumplimiento debidamente
implementados por los
proveedores




Principales
oportunidades de la
reforma para las
MYPES

® Cuando se constate, mediante fiscalizacion del
SERNAC, una infraccién a la LPDC por parte de
una MYPE, que no haya sido sancionada por
la misma infraccion en los ultimos doce
meses, no configurandose alguna de las
circunstancias agravantes previstas en el articulo
24 de la LPDC, se podra conceder un plazo de
hasta diez dias habiles para dar cumplimiento
a las normas respectivas, lo que debera ser
acreditado ante el Servicio.

® Régimen de responsabilidad:

No haber sido sancionado en los
ultimos 36 meses. Para las MYPES el plazo se
reduce a 18 meses.

Reincidencia de 24 meses. Para las
MYPES el plazo se reduce a 12 meses.



Principales
oportunidades de la
reforma para las
MYPES

® La correcciéon temprana para MYPES establecida
en el parrafo séptimo del articulo 58 letra a)
tiene que ver con que el curso de accién que se
deriva es el archivo de los antecedentes. Para
las medianas y grandes empresas, se realiza de
igual manera la denuncia infraccional al Juzgado
de Policia local (hallazgo con mérito), pero en
vez de pedir el maximo de la multa aplicable, se
solicita la aplicacion de un porcentaje menor, es
decir, una multa considerando las atenuantes de
colaboracién y correccion.




Juicios colectivos

Principales instituciones y efectos
de los juicios colectivos.

e Legitimados activos: la Ley le entrega a distintos actores la posibilidad de
iniciar acciones colectivas en favor de todos los consumidores. Especificamente,
se trata del SERNAC, las Asociaciones de Consumidores y un grupo no inferior a
50 consumidores.

Formacion de grupos o subgrupos: Para facilitar la indemnizacién adecuada
de los perijuicios, la Ley permite al Juez la formacidon de grupos y subgrupos de
consumidores afectados.

Efecto erga omnes: Los derechos que se establecen en favor de los
consumidores en la sentencia, se hacen aplicables a todos quienes hayan sido
afectados por los hechos que motivaron la demanda; sin la necesidad de que
hayan comparecido al juicio.



Cambios en juicios

“deé interés colectivo
o difuso

d 2gridad
ca, p5|qU|ca o a la dignidad de los
consumidores.

ez podra ordenar como medida
el cese provisional del

JOS cuya procedencia
do controvertida en juicio.



Cambios en juicios de interés
colectivo o difuso

La Ley N° 21.081 incorpora la posibilidad
de indemnizar dafho moral siempre que
haya existido prueba de afectacién a la
integridad fisica, psiquica o a la dignidad de
los consumidores.

El Juez podra ordenar como medida
precautoria el cese provisional del cobro
de cargos cuya procedencia esté siendo
controvertida en juicio.



Cambios en juicios de interés
colectivo o difuso

Los consumidores podran declarar como
testigos en juicio, sin que puedan ser
inhabilitados para declarar.

Los proveedores demandados estan obligados a
entregar al tribunal todos los antecedentes que
éste les pida, siempre que tales antecedentes
estén o deban estar en su poder y que tengan
relacion directa con lo debatido en juicio. Si el
proveedor se niega a entregarlos y el tribunal
estima infundada su negativa, el juez podra
tener por probado lo alegado respecto del
contenido de tales antecedentes.
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Cambios en juicios
ante los JPL

-

Se prohibe prorroga de
competencia



Aumento de multas

Clase de infracciones /bien juridico protegido por la infraccidon

Monto multa

maxima
Infracciones variadas de baja gravedad y sancion supletoria Hasta 300
U.T.M.
Practicas abusivas con impacto potencial en un nimero acotado de
consumidores / entorpecimiento al ejercicio de facultades del Servicio Hasta 750
U.T.M.
Practicas con impacto potencial en un nimero masivo de Hasta 1500
consumidores U.T.M.
Practicas que pueden afectar la salud, seguridad y medio ambiente o Hasta 2250

derechos fundamentales

U.T.M.




Agravantes y atenuantes

(i). Haberse adoptado medidas de mitigacion,
tales como la reparacion efectiva del dafo
causado al consumidor

(i). haber sido sancionado anteriormente por
la misma infraccion durante los Ultimos24
meses (12 meses tratandose de una PYME)

(ii). La autodenuncia

(iii). La colaboracion prestada por el infractor
al SERNAC, la que debe ser sustancial.
Modelos de cumplimiento, previamente
aprobado por SERNAC y se acredite su
efectiva implementacién y seguimiento. >
Art. 16 Clausulas abusivas

(ii). haber causado un dano patrimonial grave
a los consumidores

(iv). no haber sido sancionado anteriormente
por la misma infraccion durante los ultimos 36
meses (18 meses tratandose de una PYME)

(iii). haber dafado la integridad fisica o
psiquica de los consumidores

(iv). haber puesto en grave riesgo la seguridad
de los consumidores o de la comunidad
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¢En qué estamos trabajando?

Regular la evaluacion de Planes de
Cumplimiento por parte de entidades
certificadoras (Reglamento Ministerio de
Economia).

Proveer los estandares técnicos que
utilizaran las certificadoras para evaluar
los Planes de Cumplimiento y mantener
un registro de los mismos.

Realizar difusion de mejores practicas
en la materia, trabajando en conjunto
con organismos nacionales e
internacionales publicos y privados,
ademas de universidades y centros
educativos.




Rol

Fiscalizador
de SERNAC




¢ Priorizacion de areas segun probabilidad

¢ y lesividad de la conducta

O®® .

Ul - Plan anual de fiscalizacidn

Directrices publicas




v
v Requerir informacién

O®® ..

Wl - Inspeccidn por fiscalizadores

Citar a declarar
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SERNAC

Fiscalizacién - Proteccién - Educacién - Participacién

Jean Pierre Couchot

Sub Director Nacional
jcouchot@sernac.cl




