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Etica empresarial:

Clave de la confianza

Hovy es obligatorio para los socios de Cavem el acatamiento de un

Cdédigo explicito que retine las mejores practicas empresariales,

Una relacion comercia
de muchos modos esta
marcada por la relacion de
confianza entre el ven-
dedor vy el comprador. Y
claro, ayuda bastante que
existan regulaciones par-
ticulares que establezcan
parametros de acclon en
esta materia.

Pues bien, una peculia
ridad del sector automotor
es que tales regulaciones
casi no existen, por tanto
es tanto mas relevante que
en otros campos que esa
relacion de confianza esté
basada en las mejores
practicas empresariales.

Tal ha sido una de las
preocupaciones de Cavem
en sus anos de existen-
Cld. Oar lr;mr.parenr. Y
rectitud a los negocios que
ejecuta. “La transparencia
avala a los socios de Ca-
vemn ante la comunidad”,
explica Carlos Dumay,
presidente de la organiza
cion gremial.

El directivo recuerda
que el actual Codigo de
Etica partid como una
serie de recomendaciones
efectuadas a los soclos
v que luego, a mediados
de los anos 80, durante la
presidencia de Umar Oyar-

ce, se convirtieron en un

documento amplio, formal

y CONnsensuado.

El actual Codigo de Etica

de Cavem data de 1997,
con una actualizacion
an 2004. Alli se estable-
cen deberes que todos
los asociados al gremio
tienen que adscribir.

Incluye aspectos como las

responsabilidades con el

cliente, donde se destaca

su importancia, la practica
de la honestidad vy el obvio
cumplimiento a la legalidad

y a la propia palabra.
En el campo de la res-

ponsabillidad con Cavem y

sus socios, el Codigo llama

a la veracidad y oportuni
dad en la divulgacion de

informacion, para evitar la
publicidad engafiosa. Tam
bién procura a la lealtad en

la competencia, aspecto
que conlleva la solidar-
gdad y companerismao. Y,

por supuesto, se busca el
comprometer a los socios

a respetar los estatutos

también extiende su
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responsabilidades ineludi-
bles. Con los primeros, el
entrenamiento, la espe-
cializacion, el desarrollo y
aplicacion de nuevas tec-
nologlas y el cumplimiento

de las leyes soclales y

de Cavemn y a acatar los
acuerdos adoptados por
las asambleas y por &l
Directorio.

El Codigo de Etica

ambito hacia los trabaja
dores y empleados de los
asociados, asi como ala
comunidad en general.
Con ambos grupos, segun
el documento, se tienen

aborales; con la sequnda,
a responsabilidad social
empresarial, la proteccion
del medio ambiente y la
proteccion de la imagen
GGFprﬂf el

Los elementos sefia
ados no exhaustan el
Codigo de Etica de Cavem,
pero dan una senal clara
de la direccion que esta
entidad pretende.

La mujer v los autos:

Un mundo cada
vez mas propio

Que la mujer es una
parte importante del mun-
ao automotor no l'.-:'ibﬁ
duda. Las conductoras
son una parte cada vez
mas grande de la circula
cion en cualquier ciudad
chilena o del mundo, pero
no es tan frecuente en-
contrarlas al otro lado de
mostrador, como el rostro
que encuentra el cliente
cuando busca un auto.

Pero claramente se
estan abriendo paso.

Maria Piedad Cristi, por
ejemplo, sin gue nada la
indujera a ellos, empezd a
gustar del mundo tuerca
desde que era muy joven,
al punto de que estudio
mecanica automotriz v a
ello dedico los primeros
arfios de su vida. De ahl
paso al area de ventas,
escalando hasta el puesto
que ocupa ahora: gerente
comercial del concesiona

Doris Meneses,

rio Larrain y Valdes.

La ejecutiva explica que
nunca ha sentido que sea
dificil desempefarse y
progresar en un ambito
usualmente relacionado a
lo masculino. “Nunca he
sentido problemas u obs-
taculos”, indica la gerente.
Agrega que las mujeres
gue se integren a este
sector “tiene que gustar
les lo que hace —como en

Maria Piedad Cristi.

todos los trabajos—; tiene
que gustarle los desafios
y las metas. Debe saber
trabajar bajo presion vy,
sobre todo, las relaciones
humanas”.

Doris Meneses, jefa de
local en Girculo Autos,
concuerda con su colega
en cuanto a que la asimi-
lacion de las mujeres en
el trabajo de concesiona
rios no ha sido compleja.

La mujer entrd al mundo automotor
con fuerza. Y ya hay algunas que estan
escalando alto en el mundo de los
concesionarios.

Ella ya lleva 8 afios en el
rubro y aungue no tenia
un gusto particular por los
autos, no paso demasiado
tiempo para que llegara
a amarlos. “Ya es una
pasion, algo muy diferente
a la venta de propiedades
que hacia antes, donde
todo era por teléfono™.
Con su reciente ascen-
50, ahora reflexiona sobre
as virtudes femeninas
en la venta. "kl trato de
a mujer es mas cordial”,
sefala, y mejor todavia,
sabe conectarse mejor
con las clientas porgue
conoce o que estas
buscan con mas claridad.
“A las mujeres no hay que
venderles la mecanica,
sino que hay que enfatizar
o estético; ellas necesitan
COSAas en las l.'.|I.JE-' Una s
puede enfocar mejor”,
dice. “A los hombres les
nteresan los HP",
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su relevancia a toda la
industria chilena del b2l
automdavil. Hoy, quien » 2004
resulta ganador recibe el
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FLEENTE: CAVEM

la venta, dado muestras tangibles de la calidad
de sus servicios y atencion al usuario y de
haber logrado mejoras en el clima laboral de su

empresa.

El ganador es electo por la unanimidad del
Directorio de Cavem y, este ano, se entregara
en una ceremonia formal el 10 de noviembre en

Casapiedra.

Bci Seguros saluda a CAVEM

por sus 40 anos de aporte a
la industria automotriz.

M BCi Seguros
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Segundo Encuentro Automotor:

Visiones del futuro

ASOCIADOS CAVEM ZONA SUR

En la cumbre de 2009, se analizaron las experiencias gremiales y
de negocios en Argentina, Brasil, Espaia, Estados Unidos.

En la sede del ESE de la
Universidad de los Andes,
se realzo el Segundo En-
cuentro Automotor de Chile,
denominado “Construyen-
do desde la crisis, experlen-
cia de concesionarios del
mundo en Chila”.

En el evento, organizado
por la Camara Nacional
de Comercio Automotriz
de Chile, la Escuela de
MNegocios de la U. de los
Andes, ESE, Bci Seguros,
El Mercurio y Zenit Seguros,
participaron entidades inter-
nacionales del mundo auto-
motor de Argentina, Brasil,
Estados Unidos, Espanay
empresarios automotores
de Chile.

En el encuentro, el pri-
mero en exponer fue Dante
A-uarez: presidente de la
Asociacion de Concesio-
narios de Automotores de
Argentina (ACARA), vy su
tema fue la “Asociacion y la
Unidad Gremial®. Posterior-
mente, el acadéemico del
ESE, profesor Guillermo
Armelini, expuso el tema
“Fidelizacion en el Mercado
Automotor”. Luego, su par
europeo de la Federacion
de Asociaciones de Con-
cesionarios de Automocion
de Espana (Faconauto),

El encuentro se desarrollo en la Universidad de los Andes.

Antonio Romero-Haupold,
en su ponencia “La Burbuja
del Sector Automotor Euro-
peo’, entrego a sus pares
chilenos la experiencia
europea y como la crisis
rompld cliertos mitos de |la
industria.

En tanto, el presidente
de la Federacion Nacional
de Distribucion de Vehicu-
los Automotores de Brasil
(Fenabrave), Sergio Reze,
hablo sobre los “Pilares
del Mercado Automotor”y
analizo el escenario de las
automotoras brasilefas.
Otro de los conferencis-
tas fue John McEleney,
presidente de la Asociacion
Macional de Distribuidores

de Automodviles de EE.UL.,
(MNADA), quien expuso sobre
el “Futuro del mercado
automotor americana”.
Luego de las intervencio-
nes de los expertos, se rea-
iz una mesa redonda en la
cual intercambiaron ideas
respecto a las proyecciones
del mercado automotor.
Carlos Dumay Perlwitz,
presidente de la Camara
Macional del Comercio
Automotriz de Chile, al clau
surar el encuentro sefald su
satisfaccion por el alto nivel
de los expositores y las
materias tratadas, validan-
do la importancia de estos
encuentros de intercambio
y cooperacion internacional.

BRUNO FRITSCH

Bruno Fritsch, reconocido empresario que
comenzara sus actividades en Concepcion,
dice que Cavem los ha representado
carrecta y firmemente frente a los
gobiernos de turno y frente a todas las
instituciones del Estado que de alguna
forma tienen injerencia en el desarrollo del
rubro automotor. El empresario destaca
también que la propia empresa se beneficia
de la membresia a la asociacion gremial.
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» Automatriz Amthaver y Cia. Ltda.
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